Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra

Prestadora de servicios
Organizacion orientada al ciudadano
Responder alas politicas publicas

Motor de la Sociedad



Hemos aprendido

Conocer necesidades del ciudadano
Integrar los sistemas de informacion
Apoyarse en entidades colaboradoras

Necesidad de una unidad responsable
de la funcion Organizacidon y Sistemas
de Informacion

Ventajas de concentrar los contenidos
de las Web.



Reflexion sobre la situacion
actual

Inicativas de la sociedad de la informacion
Modelo agotado

Plan de modernizacion

Planificacion /medir/ retorno de inversion
Navarra desde la sociedad de la informacion

Percepcion del ciudadano



Modelo Futuro

Fijar politicas y planes estratégicos. Control
prestacidon servicios publicos

Sector privado/eficienciay valor anadido
Nuevos canales

Se organiza internamente para facilitar orientacion al
ciuadadano.

Integracion de los servicios publicos prestados

Integracidn con los servicios de otras
administraciones y con los servicios privados



Modernizacion y atencion al
ciudadano
e Organizacion

— Objetivo final el ciudadano, pero también
empleado publico y entidad colaboradora.

— Evolucionar la Administracion tradicional.

— El ciudadano accede de la forma mas
adecuada a su situacion y a sus
particularidades. No necesita se un
experto conocedor del funcionamiento
Interno.



Gestion del Cambio
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Arquitectura Tipo
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La Atencion al Ciudadano y el Portal

como eje de modernizacion

Estrategia

Plan de
Modernizacidn

Arquitectura '
Tipo
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Modernizacion y atencion al
ciudadano
e Objetivos

— El ciudadano obtiene servicios de valor
anadido de forma igualitaria,
personalizado a sus necesidades.

— Motor de la evolucidén de la Comunidad



Modernizacion y atencion al
cludadano
e [niciativas vertebradoras

— ldentificar caracteristicas: quiénes son,
gue necesitan y segmentacion

— Sistemas de medicion calidad / percepcion
del ciudadano

— Cultura ciudadano como usario legitimado
para obtener servicios de valor anadido
(no barra libre)



Modernizacion y atencion al
cludadano
e [niciativas vertebradoras

— Desarrollar procedimientos de
personalizacion

— Sistemas de seguridad

— Compromisos de nivel de servicio en base
a indicadores

— Desarrollar infraestructuras de
comunicaciones



Modernizacion y atencion al
cludadano
e [niciativas vertebradoras

— Garantizar universalidad y equidad y
sencillo acceso

— Sistemas de informacidn corporativos.
— Normativa unica

— Modelos de gestidon con entidades
colaboradoras



Proyecto portal al ciudadano
Fases

 Primera fase: desarrollo infraestructuray
organizacion del portal, se prioriza la parte
Informacional, la imagen corporativay el
lanzamiento del Portal de Navarra.

e Segunda fase: Se empiezan a incorporar servicios
con vision integradoray se da respuesta corportiva
al segmento empresa principalmente desde
economia, Hacienda e Industria, durante el 2002.

 Tercerafase: Cohesion planes estratégicos con
politicas publicas. Disefio con visidn corporativa. Se
identifican y priorizan servicios corporativos, se
responde en base a episodios de vida.



Prototipo
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Primera fase del portal

1. Se ha definido la norma web, que supone un marco de referencia donde se
integra entre otras cosas la experiencia del usuario, la tipologia de paginas, la
segmentacion de audiencias, etc..

2. Se ha proyectado la imagen institucional, utilizando como simbolos la marca
de Navarra, ’oresente en todo el portal, unificando y proyectando la imagen
institucional.

3. El gobierno de Navarra esta presente en el portal como promotor del mismo.

4. Se ha establecido la estructuracion de contenidos con una nueva orientacion
al ciudadano, y donde se contemplan diversas rutas alternativas. Se contempla
el trasvase de todos los contenidos del actual portal a la nueva estructura.

5. El modelo de navegacion se ha potenciado resultando mucho mas
homogéneo y sencillo.

6. Se ha definido la linea editorial como la base de la comunicacién con el
ciudadano. Se habuscado la claridad y la eficiencia e intentando encontrar y
desarrollar diferentes lenguajes segun al nivel gue nos dirijamos.



Primera fase del portal

7. Se ha intentado la personalizacion, estableciendo aquellas
comunidades de interés, que se agrupan en funcidon de criterios
sociales, econdmicos y geograficos. Esta segmentacion de audiencias
la iremos perfeccionando conforme conozcamos mejor a los
ciudadanos y veamos su respuesta.

8. Conformamos un catalogo unificado de servicios, destacando las
becas, ayudas, contrataciones y convocatorias.

9. Se ha desarrollado un prototipo de portal en base a las mejores
experiencias actuales y algunas aportaciones nuestras.

10. Se harealizado un disefio organizacional donde se establecen
nuevos perfiles y procedimientos de incorporacion de contenidos y
servicios al portal.

11. Se esta completando una norma juridica que regule la
incorporacion de los departamentos al portal.



Primera fase del portal

12. Se ha desarrollado la plataforma base
actual.

13. Se han elegido las primeras
herramientas.

14. Se hafijado el nivel de servicio a prestar
a los usuarios y el soporte que precisa.

15. Se ha desarrollado la plataforma tentativa
futura.



Estado Actual

Platalerma




Estado Futuro




Plataforma Tecnologica

Edicion de Contenido

— Microsoft FrontPage

Gestion de Contenido

— Microsoft Content Management Server
BlUsqueda

— Microsoft SharePoint Portal Server
Plataforma

— Windows 2000 Advanced Server



Conclusiones

Modernizacion
Atencion al ciudadano

Iniciativas Sociedad de la Informaciony
del Conocimiento

Portal /segmentacion/personalizacion
Imagen Unica
Medir



