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ContextoContexto
• Población de Navarra: ± 525.000 habitantes
• Ordenación sanitaria

– 3 áreas: Pamplona, Estella y Tudela
– 54 zonas básicas de salud

• Red del SNS-O
– 5 hospitales (2 comarcales y 1 de traumatología)
– 3 Centros de Consultas Externas en Pamplona 
– Atención Primaria: 54 centros de salud y 250 consultorios
– Banco de Sangre
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AntecedentesAntecedentes

• 1988 HCE de Tudela
• 1996 Proyecto de modernización de 

Tudela
• 1999 Elaboración prototipo propio
• 2001 Extensión al resto de la 

Comunidad
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• Elemento integrador:
– fuentes de conocimiento
– diversos estamentos

• Elemento de comunicación intra y 
extrahospitalario
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FuncionalidadFuncionalidad
• Introducción de datos:

• El propio personal sanitario
• Intermedio de auxiliares administrativos, por: dictado directo, 

dictáfonos o papel escrito manualmente
• Captura automática en laboratorios. 

• Consulta individual.
• Explotación de conjunto: cuadros de mando, 

actividad, diagnósticos y otras ayudas en la gestión 
clínica de los propios servicios y unidades.

• Generación de documentación derivada: informes, 
recetas y otros.
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SeguridadSeguridad
• Acceso individualizado, mediante una identificación 

personal y clave de acceso secreta.
• Diferentes niveles de acceso: permitiendo la consulta 

y escritura adecuadas a cada puesto de trabajo.
• Registro de todos los accesos, tanto de la persona 

que accede como de la parte de la historia accedida.
• Separación de las funciones de sistemas, 

programación y soporte funcional, no es posible el 
acceso total al sistema a nivel de una sola persona.
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TecnologíaTecnología
Comunicaciones
• Red corporativa de G. de Navarra

– Hospitales y Sedes principales (cable propio o radioenlace) 
– Centros de salud con RDSI

Red local ethernet. Protocolo TCP/IP
Software básico

– Servidor red local: backoffice
– Puesto de trabajo: Windows NT Ws
– Productos Microsoft (Office, Outlook, IE, etc)

Mainframe: servidor corporativo con DB2, CICS

HCE: desarrollo propio con Visual Studio
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Cliente

Servidor de aplicaciones

Servidor de datos

Office: word, excel

DCOM

SQL DB2

Clases de datos

Clases de negocio

Win 32 Web

HTML

MTS
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ResultadosResultados

• Trabajo habitual: 24%
• Con ayuda: 53%
• Informes de consultas: “100%”
• Hospitalización General: 86%
• Materno-Infantil: 52% (sin partos)
• Endoscopias y Radiología
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ResumenResumen
- El modelo de HCE de la Comunidad Foral de 

Navarra deriva del desarrollado en el Hospital de 
Tudela.

- La tecnología da respuesta a las necesidades 
actuales de una HCE.

- Es necesaria la creación de una estructura de apoyo 
técnico y funcional.

- La adaptación cultural del personal implicado es la 
cuestión más importante actualmente.

- La estrategia de implantación debe ser abordada a 
nivel de servicio o unidad clínica y conducida por 
personal clínico.
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