Gobierno del Principado de Asturias
Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios

Innovaciones en tecnologias de la informacion

en salud

Bases para la elaboracion de
un Plan de Tecnologias de la
iInformacion en Salud del
Principado de Asturias

1% % 200 dde septiembre de 20002 -_-.-"!.'--__

José Ramon Riera Leanaia

Director General de Calidad y Atencion Ciudadana W R il
INNOVACIONES e TECNOLOGIAS

e la INFORMACIOMN an SALUD

SIEBEL

19/09/02 Direccion General de Calidad y
Atencion Ciudadana

Microsoift




Gobierno del Principado de Asturias
Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios

Contenidos

 Definicion del marco conceptual

 EIl contexto politico-sanitario y los sistemas de
Informacion

 La condicionante coyuntural

* Elementos clave,retos y caracteristicas del
PESISPA. Limitaciones para su desarrollo

 Disefio e implantacion
e Temas estrategicos
e Conclusiones

19/09/02 Direccion General de Calidad y
Atencion Ciudadana



Gobierno del Principado de Asturias
Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios

Las dificiles relaciones de los gobiernos
con la informacion

e Suministrar datos

publicos e informacion

Mejorar la eficiencia
con la cual los
Servicios
gubernamentales son
suministrados

El soporte de la o
investigacion basica Stiglitz

19/09/02 Direccion General de Calidad y

Atencion Ciudadana



Gobierno del Principado de Asturias
Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios

Marco conceptual
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Nuestra Politica

e Plan de Modernizacion de la Administracion
Pablica del Gobierno del Principado de Asturias
(2001-2005)

e Libro Blanco de los Servicios Sanitarios
Asturianos (2002)

e Plan de Transicion de Sistemas de informacion
SESPA
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Un Plan en el marco mas amplio del
e-government

« Ofrecer y suministrar servicios publicos en
una nueva forma digital permite:

— Disenar servicios en funcion de expectativas de
los ciudadanos y hacerlos mas accesibles

— Asegurar la inclusion social
— Usar mejor la informacion

19/09/02 Direccion General de Calidad y
Atencion Ciudadana



Gobierno del Principado de Asturias
Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios

Un Plan de SIS que tenga en cuenta
nuestros valores

“....disponer de servicios sanitarios accesibles y de
calidad”
Universalidad
*Equidad

_ @ LIBRO
“Excelencia ® HRco

Libro Blanco de los Servicios Sanitarios Asturianos. Direccion General
de Ordenacion Sanitaria. Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios del
Principado de Asturias. 2002 ppl16-17
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Aplicaciones en Servicios Centrales
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Aplicaciones en atencion primaria
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Aplicaciones en Atencmn espeuahzada
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Propuesta de diseno logico

Gestion de la Organizacion

Atencion Especlalizada Alencion Primatia

Gestion Clinica Gestion Clinica
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Laboratorios Ctros

Estacidn Clinica de Trabajo

Gestion usuarios de Atencion Primaria

Flujos de usJarios Historias Clinicas Flujos de usuarios Historias Clinicas
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Elementos clave a tener en cuenta en
el PESISPA

 El desarrollo del Plan tendra en cuenta lo ya
existente

» Debera producirse una colaboracion entre
proveedores, asociaciones, expertos en
tecnologia y suministradores
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os Retos del PESISPA

e Estandares.-Modelo basado en el
desarrollo de estandares

* Privacidad.-Garantia de un gobierno de la
proteccion de la informacion personal de
salud

* Redesy servidores.- Adecuacion de
Infraestructuras tecnologicas
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Caracteristicas del PESISPA (1)

« Funcionalidad integrada. Integracion de niveles
asistenciales, soporte de todo el proceso de
atencion (continuum ) de cuidados

e Concebido para poner
ordenes/acciones/actividades, elaborar informes de
resultados y proporcionar ayuda a la toma de
decisiones

 Utilizado por todos los profesionales del sector
salud
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Caracteristicas del PESISPA (1)

e Centrado en el ciudadano/usuario/paciente

 Enfocado a la mejora de:
— La informacion
— Calidad del servicio
— Seqguridad
e Sujeto a una metodologia de evaluacion de

los distintos proyectos individuales
(Objetivos basicos con tangibilidad)
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Caracteristicas del PESISPA (111)

e Basado en identificacion unica

* Integracion e interoperabilidad y workflow
entre todos los puntos del sistema

* Implementacidn de sistemas de gestion del
conocimiento

* Requisitos de seguridad y privacidad

* Infraestructura fisica que soporte las
comunicaciones
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Un Plan de SIS que tenga en cuenta todas la
expectativas y preferencias (I)

e Pacientes
— Conocer como acceder a los servicios
— Informacion sobre sus enfermedades,tratamientos y
resultados esperados
* Profesionales

— Informacion acerca de los pacientes que atienden,
exacta, completa y disponible de forma inmediata

— Acceso a guias y bases de conocimiento de ayuda a la
toma de decisiones

— Acceso a informacion gue permita evaluar la
efectividad
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Un Plan de SIS que tenga en cuenta todas la
expectativas y preferencias (Il)

e (Gestores
— Informacidn que permita determinar que trabajos hacer cuales no

— Indicadores que posibiliten evaluar la salud de la poblacion para
priorizar acciones

— Informacion acerca de la utilizacidon de recursos

 Ciudadanos

— Alcanzar un mayor conocimiento en temas de salud que aumente
su grado de autonomia

— Informacidn disponible acerca del funcionamiento de los centros
sanitarios incluida la lista de espera y tiempos de espera
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Limitaciones para el desarrollo del PESISPA

o Sistemas y datos fragmentados que no dan soporte
al continuum de la atencion

« Datos incompletos

e Ausencia de estandares, lo cual condiciona la
Interoperabilidad

 Dificultad en compartir datos

* Problemas para una buena colaboracion
 Falta de vision estrategica de largo alcance
 [nsuficiente inversion

19/09/02 Direccion General de Calidad y 23
Atencion Ciudadana



Gobierno del Principado de Asturias
Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios

Contenidos

 Disefio e implantacion
e Temas estratégicos
e Conclusiones

19/09/02 Direccion General de Calidad y 24
Atencion Ciudadana



Gobierno del Principado de Asturias
Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios

Etapas del disefio e implantacion

Definiendo arquitectura con Grupo de trabajo de la
organizacion y expertos externos

— Marco conceptual

— Def. de estandares

— (Gestion del cambio

Desarrollo de integracion de niveles (garantizar
continuidad de atencion y cuidados), primero en un area
sanitaria

Implementar programa de gestion de medicamentos
valorando impacto en seguridad, en un area sanitaria

Validar arquitectura y extender a otras areas
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Fases Tentativas del desarrollo e implantacion
del Plan SIS

Fase | Fase Il Fase Il Fase IV
Optimizar Los prqfesionale_s, Informacién Incorpo_racién de
o o Ven la informacion Integrada clinica 'y Herramientas de
> Clinica online No clinica y ayuda a
Con garantia de A través de Ordenes online La toma de
interoperabilidad Presentaciones Alertas decisiones

individualizadas
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Sistemas operativos
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e Temas estratégicos
e Conclusiones
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Temas estratégicos del PESISPA

e Historia de salud electrénica

 Herramientas de soporte a la toma de decisiones:
Biblioteca digital de Ciencias de la Salud

e Nuevos serviclios:
— Informacion y consejo medico online (Salud Proxim@)

— Mejor acceso local a servicios distantes y consejo
especializado (telemedicina)

— Informatizacion de la gestion farmaceéutica
(prescripcion electronica)
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Utilidades de la historia de salud electronica

: : Mejora
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Problemas para el desarrollo de un proyecto
de historia de salud electronica

e Necesidad de una red de banda ancha
e Sequridad y confidencialidad
e Gestidn de la informacion clinica
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Nuestras prioridades a corto plazo
2002-2004

o Gestion de la prestacion farmacéutica

* Integracion de registros: cancer, mortalidad,
otros

e |_aboratorios
« Radiologia
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e Conclusiones
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¢que se ha hecho hasta ahora?

e Plan de transicion
e |nicio de Salud Proxim@

» Desarrollo de estrategias de informacion
local

e Conexion de atencidn primaria-
especializada
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Conclusiones

 Lainformacion debera estar basada en la persona
y por lo tanto sera individualizada

L os sistemas tienen que ser integrados

« Lainformacion para la toma de decisiones debera
ser suministrada por los sistemas operativos

« Lainformacion tiene que ser segura y confidencial

« Lainformacion tiene que ser compartida por todo
el sistema sanitario
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