Informes SEIS






Informes SEIS

Luces y sombras de la informacion de
salud en Internet

©

Pamplona, 18 de Junio de 2002



La presente edicion ha sido posible gracias a la n &
financiacion del Fondo de Investigaciones Sanitarias  |nstituto de Salud Carlos!I|

Informes SEIS
Disefio de cubierta: Roberto Montoro
Primera edicion, Junio 2002

Queda rigurosamente prohibida, sin la autorizacién escrita de los titu-
lares del “Copyright”, bajo las sanciones establecidas en las leyes, la
reproduccién parcial o total de esta obra por cualquier medio o pro-
cedimiento, comprendidos la reprografia y el tratamiento informatico
y la distribucién de ejemplares de ella mediante alquiler o préstamo
publicos.

© SEIS, Sociedad Espaiiola de Informética de la Salud, 2002
http://www.seis.es

Secretaria Técnica: CEFIC

C/ Olimpo, 33 - 1.° C. 28043 - Madrid
Tel: 91 388 94 78 Fax: 91 388 94 79
cefic@cefic.com

Printed in Spain - Impreso en Espaiia
Depésito legal: NA-1764 /2002
ISBN: 84-930487-5-5

Fotocomposicién e impresion:
ONA Industria Gréfica
Poligono Agustinos, Calle F - 31013 Pamplona
Tel. 948 35 10 14



Luces y sombras de la informacion de
salud en Internet

Javier Carnicero Giménez de Azcarate
(Coordinador)

Editores:
Javier Carnicero Giménez de Azcérate
Marcial Garcia Rojo
Fernando Martin-Sanchez
Antonio Poncel Falco
Victor Maojo Garcia

Autores:
Javier Carnicero Giménez de Azcarate
Fernando Martin-Sanchez
Carlos Gonzélez Guitidn
Arturo Louro Gonzélez
Joaquin Serrano Pefia
Marcial Garcia Rojo
Pilar Cabodevilla Gorriz
Asuncién Ruesta Ozcoidi
Ifaki Lorente Armendariz
Alberto Andérez Gonzalez
Javier Apezteguia Urroz
Maria José Lezaun Larumbe






Participantes en el IV informe SEIS:

Albareda Albareda, Jorge. FEA Traumatologia y Cirugia Ortopédica. Hospital Universita-
rio Lozano Blesa.

Andérez Gonzdlez, Alberto. Director de Administracion y Recursos Humanos. Servicio
Navarro de Salud.

Apezteguia Urroz, Javier. Jefe de Seccion de Sistemas de Informacion. Servicio Navarro de
Salud. Direccion de A. P.

Bermejo Parra, Julia. Directora del Servicio de Atencion de Sistemas Sanitarios. Gobierno
de Navarra.

Bernués Gambarte, Clemente. Médico de Atencion Primaria. Centro de Salud San Jorge
(Navarra).

Carnicero Giménez de Azcdrate, Javier. Coordinador de los Informes SEIS. Sociedad
Espaiiola de Informdtica de la Salud.

Chamorro Marin, Rafael. Coordinador Unidad de Apoyo. Ministerio de Ciencia y Tecnolo-
gia. Direccion General de Desarrollo Sociedad de la Informacion.

Conde Olasagasti, Javier. Servicio de Nefrologia. Hospital Virgen de la Salud.

De Montalvo Jéddskeldinen. Socio Fundador. Asjusa Abogados.

Diaz Mufioz, Trinidad. Responsable de Prensa y Directora de la revista “Panacea”.
Colegio de Médicos de Navarra.

Garcia Rojo, Marcial. Departamento de Anatomia Patologica. Complejo Hospitalario de
Ciudad Real.

Gonzdlez Guitidn, Carlos. Servicio de biblioteca. Hospital Juan Canalejo.

Haymovich Segal, Sergio. Médico Especialista en Obstetricia y Ginecologia. Sociedad
Espaiiola de Ginecologia y Obstetricia.

Irujo Martinez, Federico. Jefe del Gabinete del Consejero de Salud. Gobierno de Navarra.

Jiménez Pérez, Carlos. Director de desarrollo y proyectos Informdticos. Consejeria de
Salud de La Rioja.

Lezaun Larumbe, M* José. Jefe Servicio de Organizacion y Sistemas de Informacion.
Direccion de AP. Servicio Navarro de Salud.

Lorente Armendadriz, [fiaki. Psicologo. Asociacion de Diabéticos de Navarra.

Maojo Garcia, Victor. Departamento Inteligencia Artificial. Universidad Politécnica de
Madrid.

Martin Sénchez, Fernando. Jefe Area de Bioinformdtica y Salud Piiblica. Instituto de Salud
Carlos 111

Moreno Aleman, Javier. Socio Fundador. Asjusa Abogados.

Rovira Barberd, Marfa. Servicio de Documentacion Médica. Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau.

Ruesta Ozcoidi, Asuncién. Jefa de la Seccion Centro Soporte de Informacion. Gobierno de
Navarra.

Valdepérez Torrubia, Javier. Médico de Familia. Gerencia Atencién Primaria Areas Il y IV
(Zaragoza).






Presentacion .........coccvoviiieniieenieeee e
PrOlOZO e
AgradeCimientos. ......cuueerueeeriieeniiie et eeee e

Luces y sombras de la informacion de la salud en Internet
(Resumen)
Javier Carnicero Giménez de Azcdrate ..................

La informacion de salud en Internet. Cémo mejorar su ca-
lidad desde la perspectiva de los principales agentes impli-
cados
Fernando Martin-Sdnchez y Javier Carnicero Gi-
MENET de AZCATALE ..o,

El portal sanitario. Caracteristicas generales. Como desa-
rrollar los servicios de un portal sanitario
Carlos Gonzdlez Guitidn, Arturo Louro Gonzdlez
y Joaquin Serrano Pefiq ................cccooeeveeeeninneennne.

El punto de vista del usuario profesional: calidad del con-
tenido
Marcial Garcia ROJO ...........cccccovcueevveiniiieniecnne.

El servicio al ciudadano a través el canal web: la expe-
riencia de usuario. Tipologia de pdginas. Segmentacién de
audiencias

Pilar Cabodevilla Gorriz y Asuncion Ruesta Ozcoidi

Los pacientes y las web de salud. Recomendaciones para
una adecuada utilizacién de internet
liiaki Lorente Armendariz.............cccceeeeeeveeeencueeennne.

Marco juridico de la prestacion de servicios sanitarios a
través de Internet
Alberto Andérez Gonzdlez ...............ccceveeuinncnnnnnnn.

Conclusiones y Recomendaciones .........cc..cceceeecveenieeneenne.

LLOS QULOTES ..eeneeeee ettt e e e eens

13
15
17

19

35

55

75

159

183

201
235
245






PRESENTACION

La Sociedad Espafiola de Informadtica de la Salud cumple con este IV Informe
SEIS “Luces y sombras de la informacién de salud en Internet” un compromiso
adquirido tanto con nuestros socios como con las autoridades sanitarias.

Los Informes SEIS pretenden estudiar asuntos de interés para los socios, el
Sistema Sanitario y el ptblico en general, relacionados con las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones y la salud. La repercusion que la informacién
de salud en Internet tiene en el ciudadano, en los profesionales sanitarios y en las
entidades provisoras de servicios, nos preocupa a todos; por ello es el objeto del IV
Informe SEIS.

El enfoque del informe fue ampliamente discutido en la Junta Directiva de la
Sociedad, y se consulto la opinién de varios profesionales con diferentes puntos de
vista e intereses, concretdndose en el contenido que aqui se presenta.

El informe revisa la calidad de la informacién de salud en Internet desde el
punto de vista de los proveedores de informacién, profesionales sanitarios y con-
sumidores o pacientes. Para todos ellos se formulan directrices para proveer infor-
macién de calidad, en su caso, y para evaluar aquella a la que accedan.

El IV Informe SEIS no trata de la practica médica y otras profesiones sanitarias
a través de Internet, aunque en el capitulo correspondiente se revisa cudl es la situa-
cion legal en nuestro paifs sobre estas cuestiones.

La SEIS considera que las opiniones que se presentan en el estudio son contrasta-
das e independientes, y que las recomendaciones se demostrardn eficaces para conse-
guir uno de los grandes objetivos de nuestra Sociedad “ la utilizacién de las tecnolo-
gfas de la informacién y las comunicaciones para mejorar la salud de los ciudadanos™.

En nombre de la SEIS quiero agradecer la dedicacién y esfuerzo del
Coordinador de INFORMES SEIS, Javier Carnicero, y de todos los expertos par-
ticipantes en esta edicion.

La SEIS también quiere mostrar su gratitud al apoyo, ya tradicional, del
Departamento de Salud del Gobierno de Navarra y del Fondo de Investigaciones
Sanitarias, asi como de la Fundacién Vodafone, sin cuyo respaldo no hubiera podi-
do llevarse a cabo esta actividad.

Luciano Saéz Ayerra
Presidente de la Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud






PROLOGO

La utilizacién masiva de las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes, y en especial, los moviles, estdn cambiando completamente la forma de ofre-
cer los servicios de salud al ciudadano. La comunicacion médico-enfermo, inde-
pendientemente del lugar donde estd cada uno, y la posibilidad de romper la simul-
taneidad del acto médico mediante la utilizaciéon de espacios web, mensajeria. ..,
proporcionan otro nuevo sistema para incrementar la eficacia.

Si ademds aprovechamos todas estas tecnologias para, sin pérdida de eficacia,
reducir las estancias hospitalarias y vigilar al paciente desde su domicilio, esté
donde esté, habremos logrado también , ademds de un ahorro de costes, una nor-
malizacién de la vida de los pacientes, devolviéndoles cuanto antes a su entorno.

Todavia es pronto para ofrecer resultados masivos de estas experiencias, sin
embargo, ya hay algunas muy esperanzadoras. La reciente tecnologia de la movi-
lidad ha cambiado una necesidad vital y los dispositivos moviles que uno lleva en
el bolsillo se van a utilizar, cada vez mds, en aplicaciones de transmisién de datos
personales, comunicaciones a través de Internet, localizacién, y todo aquello que
represente una mejora en la calidad de la vida y, por supuesto, en la salud.

La Fundacién Vodafone trabaja, desde su nacimiento, en estrecha colaboracién
con el Sistema Nacional de Salud, y en especial, con el Instituto de Salud Carlos
III, con el que ha desarrollado programas y experiencias que pueden ser extendi-
das a toda la sociedad.

Los métodos para la mejora de los servicios a enfermos cronicos, prevencién
del envejecimiento, hospitalizacién domiciliaria en los programas AIRMED-con
soluciones innovadoras en problemas tan importantes como la apnea del suefio-y
la buena acogida por parte de los pacientes de los procesos a través de comunica-
ciones mdviles, nos hacen pensar que estamos en un buen camino para mejorar la
relacién médico-enfermo en procesos continuados o a largo plazo.

Hemos visto que el desarrollo de protocolos a través de mensajeria corta tipo
wap incrementa la comunicacion y la tranquilidad del paciente, asi como la infor-
macién al médico, lo que reduce drasticamente el nimero de visitas a los centros
de salud.



Desde nuestra institucion vamos a seguir por este camino, y sin duda junto a la
SEIS lograremos una mayor difusion del conocimiento de cémo las nuevas tecno-
logias de la comunicacién facilitan la relacién entre médico y paciente.

Rafael Lamas Cederron
Director Técnico Fundacion Vodafone
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