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INTRODUCCION

El uso delatecnologiacon lafinalidad de dar respuestaalas necesi dades deinformacin delosusuarios, ha
determinado laevolucién de | os servicios bibliotecarios tradicional es produciendo un cambio tanto en la
disponibilidad delosrecursosy serviciosinformativos como en el modo en el que éstos se prestan.

Como consecuencia, desde hace unos afios, se han ido introduciendo términos parareferirse al nuevo modo
en el que las bibliotecas prestan sus servicios. Asi, podemos observar denominaciones como biblioteca
electronica, bibliotecadigital, bibliotecavirtual eincluso ciberbiblioteca. Términos, que originamente han
sido €l reflgjo delaaplicacion enlas bibliotecas de latecnol ogiadocumental y que actualmente se utilizan
como sinBnimos, sin serlo exactamente. Es por €llo, que se hace necesario, amodo de preambul o, describir
que se entiende por cadauno de ellosy definir los parametros que los diferencian.

En primer lugar, el término biblioteca electronicaempezé autilizarseen losafios 70y 80 parareferirse
sobre todo aaguellas bibliotecas que utilizaban |os medios el ectréni cos paralaautomeatizacion de algunas de
lastareas hibliotecariasy paralageneracion de nuevos productos como, por gemplo, los catél ogos automa-
tizados.

Por otraparte, el término bibliotecadigital, de aparicion mastardia, adquiere resonanciaafinalesdeladécada
delosochentay sobretodo enladelos noventa, coincidiendo con ladisponibilidad detecnol ogiaque permitiael

almacenamiento de grandes vol imenes de datos. Este hecho posibilité alas bibliotecas, latransformacién a
formato digital, de un modo relativamentefacil y asequible, de parte o latotalidad de susfondos que originaria-

mente se habian elaborado en otrosformatos, y también lageneracidn, almacenamiento y distribucion de datos
directamente en formato digital (texto, imagen, sonido)

Latecnologiadigital permitid, en un momento determinado, compl etar en este entorno el ciclo devidadel
documento aunque no el de los serviciosy prestaciones que deben cumplir las bibliotecas, que se concluira
posteriormente merced a desarrollo experimentado por latecnol ogiarel acionada con las redes de transmision
de datos.

Esta confluenciadelatecnol ogiade al macenamiento y de transmision, permite quelas bibliotecas puedan
afadir, al formato digital de sus coleccionesy productosinformativos, la capacidad de prestar de forma
remota unos Servicios que, en principio no requieren de un intermediario (desintermediacion) Surge de este
modo el concepto de bibliotecadigital.

Labibliotecadigital llevaasociadalapropiedad del documentoy con ello lacapacidad de determinar cuandoy
paraquién esté este documento disponible, asi como también su ubicacion fisica (alojamiento en un servidor),
distinguiendo asf |as colecciones propias de |as de acceso publico sobre las que la biblioteca no tiene control
alguno.

“en sentido estricto solo se puede considerar bibliotecadigital aaquellaque remite alos documentos
alojados bien en los servidores de la institucion responsable o bien en los de otras entidades
colaboradoras’ (Sorli y Merlo Vega, 2000)
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El desarrollo delatecnologiade transmisién supone unincremento en la capacidad de comunicar infor-
macion de formarapida, econdmicay fiable, fundamental mente como consecuenciade laexpansion de
Internet que permitirael desarrollo de unanuevamodalidad de bibliotecaque eslo que hoy se denomina
bibliotecavirtual.

El término bibliotecavirtual hacereferenciaalabibliotecaque, sin ofrecer fisicamentelas colecciones ni
dar los serviciosdeformapresencial, tienelavirtudy eficaciaparaproducir un efecto de existenciareal
(Ramirez, 1999)

Se trata de una biblioteca ala que es posible acceder através de laweb y que presta una serie de servicios
y daacceso a una serie de recursos que tradicionalmente han sido objetivo delasbibliotecas, todo ello sin
existir susequivalentesfisicos (en cuanto aedificiosy documentos, personas que intermedian en el proceso)

Deeste modo, labibliotecavirtual puede prestar, por €jemplo servicios de acceso y consultaaunaserie
de documentos (libros, revistas, bases de datos) que no necesariamente al ojaen su servidor, ni son propie-
dad de lamismasino que perfectamente pueden estar alojados en | os servidores de las empresas produc-
torasy los que tiene acceso media un acuerdo econémico.

Enlabibliotecavirtua cobrarelevancialapuestaadisposicion delos usuarios de recursos de dominio piblico
de todas clases (documentos monogréficos, bases de datos bibliogréficas, informacion corporativa,...) que
estén presentes en laWWW pasando estos aformar parte delas colecciones delas bibliotecas. El grado de
interés y calidad de una parte de estos recursos justifica que la biblioteca les preste atenciéon y decida
organizarlos paraponerlosal alcance de sususuarios. Ahorabien, si esverdad que se quiere que losrecursos
web gratuitos que se encuentran en lared sean (tiles ala comunidad de usuarios, hay que aplicar criterios
clarosde selecciony andlisisy hay querealizar esfuerzos paraafiadir valor aesainformacion mediantela
catal ogacion y descripcién de sus contenidos (Abadal y Estivil, 2000).

Por, ultimo en cuanto adefiniciones serefiere, solo un breve comentario con relacion a término ciberbiblioteca.
Laciberbiblioteca, que toma su nombre del término Ciberespacio, es un término que cuando se utiliza, se
refiere alo que habitual mente conocemos como biblioteca virtual. Esto es, al acceso virtual através del

WWW adiversasfuentes como son las bases de datos, revistas el ectronicas, bancos deimégenes, servicios
deinformacién, proporcionadosjunto con unos servicios de atencion alos usuarios que se prestan de acuerdo

con unas metasy objetivos concretos.

En definitiva, Ilegado aeste punto podemos concluir, siguiendo a Tenant, 1999 que:

“Una biblioteca el ectronica es una biblioteca que contiene materiales electrénicos y que
prestaunaserie de servicios que pueden ser personales o remotos. L os material es el ectré-
nicos pueden incluir materiales digital es, tanto como unavariedad de formatos anal 6gicos
(por jemplo cintas de video) Por o tanto este término (un tanto demodé) hacereferencia
sobretodo d tipo de materiales que contiene labibliotecamas que a modo en el queloshace
accesibles. Unabibliotecadigital esunabibliotecaque posee materialesdigitalesy servicios.

Losmateriales digitales son items que sea macenan, procesany transfieren viadigital (binaria)
mediante un sistemaderedes. Los servicios digitales son servicios que se prestan digitalmente
mediante redes de ordenadores. Ambas pueden ser bibliotecas virtuales si solo existen de
formavirtual, esto essi labibliotecano existede“formareal”.

Unavez establecidaslas necesarias diferenciasy similitudes entre los distintos términos optaremos, alolargo
de los que queda de ponencia, por hablar de forma genérica de bibliotecas virtuales, en tanto que éstas
pueden reunir | as propiedades de las demas pues ambas, bibliotecaelectrénicay digital puede ser bibliotecas
virtuales pero no necesariamente al contrario. Ademas, se expondraacontinuacion las caracteristicasy
principal es rasgos que caracterizan aun ejemplo concreto de este tipo de bibliotecas: labibliotecaMédica
Virtual del COMV (Colegio Oficia de Médicosde Valencia), que nos servird parahacer un breve repaso de
lasventgjas, limitacionesy retos alos que se enfrentan esta nuevamodalidad de servicios de informacion.
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2. LA BIBLIOTECA MEDICA VIRTUAL DEL COMV

La Biblioteca Médica Virtua del Colegio Oficial de Médicos de Vaencia (COMV) es un proyecto
desarrollado por el Instituto de HistoriadelaCienciay Documentacién L épez Pifiero (CSIC-Universitat
deValéncia) (IHCyD) paraponer adisposicion delos médicosde laprovinciade Valenciainformacion
relevante paralatomade decisiones en lapracticaclinica, lainvestigacion, laformacion continuada, la
docenciay lagestion. El Colegio haapostado por establecer para sus colegiados unainfraestructurade
informaci 6n aprovechando |as nuevas tecnologias, con el fin de darles acceso a productosy servicios
innovadoresy de calidad de unaformarépida, fiabley equitativa. El fin tltimo es potenciar laeficaciay
competenciaindividual y organizacional de este colectivo

En su conjunto, labiblioteca se ha disefiado teniendo presente en todo momento las siguientes DIRECTRI-
CES:

& Equidad enlaaccesibilidad alosrecur sos, paratodos |os colegiados sin distincion de su residencia,
lugar detrabajo, especializacion o cualquier otro condicionante.

& Prioridad en lacomplementariedad dela oferta mediantelaadquisiciony generacion derecursosno
disponiblesen ningunaorganizacion asistencial, educativay administrativadelaprovinciadeValencia.

& Potenciar laautonomiainformacional del médico, mediantelaelaboraciondeguiasdeusoy tutoriades
y €l establecimiento de cursos de formacion amedida.

& Disefio didactico orientado alaorganizaciony rapidalocalizacion derecursos, masque haciael marke-
ting.

# |nteraccion permanente con el usuario, creando un espacio especifico paralaformulacion de pre-
guntas, sugerencias, aportacionesy opiniones.

& Servir de plataforma de | +D, en los ambitos de |os estudios de necesidades de informacion, de la
evaluacion delacalidad de recursos web, de lavaloracion de lasatisfaccion delosusuariosy del impacto
delos sistemas deinformacion.

& Servir deplatafor ma paralaformacion, tanto de futuros médicos como de profesionales de ladocu-
mentacion.

2.2.1Fasesdel desarrollodelabiblioteca

El proyecto delaBibliotecaMédicaVirtual del COMV se hadesarrollado siguiendo las fasesdel ciclo
vital delos sistemas de informacion. De este modo, durante lafase de planificacion, que sellevé acabo
durante los meses de mayo ajulio de 2001, se mantuvieron conversaciones con los responsabl es del
Colegio con €l fin de determinar losrequisitos delaBiblioteca. De acuerdo con ello se elaboré un docu-
mento con los objetivosy caracteristicas que deberiacumplir labibliotecaacorto, medioy largo plazo.

Laviabilidad, econémicay de personal del proyecto fue aprobadaen septiembre de 2001. Laviabilidad
delaimplantacion de unabibliotecaen un entorno virtual sevalord mediantelarealizacion derealizacion
de una encuesta sobre el uso de Internet de los médicos colegiados en el COMV y sobre su opinién
acercade algunas de | as principal es caracteristicas que se habian proyectado paralabiblioteca (Gonzélez,
et al 2002)

Lafase dedisefioincluyd lacreacion del disefio delaweby de un prototipo de bibliotecavirtual, operativaen
un entorno local. Asi como, €l disefio delabase de datos de recursosweb, €l establecimiento de criteriosy
procedimientos paralaclasificacion, catal ogacién y descripcion de recursos, laelaboracion de un manual de
procedimiento, laformacion del grupo detrabajo y adiestramiento del personal encargado delaentradade
datosy el establ ecimiento de mecanismos de control de calidad delos procedimientos.

Laimplantacion delabibliotecaen un entorno operativo tuvo lugar en un acto pablico el dia23 de abril de
2002. En su puesta en marcha la biblioteca disponia de los productos y servicios que se describen a
continuacion.
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2.2.2 Caracteristicas de la Biblioteca Médica Virtual del COMV.

LaBibliotecaMédicaVirtual del COMV permite el acceso remoto através de Internet aun conjunto de
recursosy servicios, tradicional mente prestados por bibliotecas, hemerotecasy centros de documenta-
cién. Seeliminan de estemodo barrerasfisicasy horariasy se proporcionaacceso eguitativo atodoslos
profesional es con independenciade su residenciao lugar detrabajo.

La Biblioteca Médica Virtual del COMV, en e momento actual da acceso a los siguientes tipos de
productos:

a) Recursosparalabusgueday recuperacion deinformacion, entrelos que seencuentran
recursos de elaboracién propia, como es la base de datos de recursos web y productos
comerciales, que es el caso del acceso online abases de datos mediante lainterface OVID.

b) Recursos creados con lafinalidad de agilizar las tareas de los médicos y de prestarles
mayor grado deautonomia, en estacategoriase encuadran el servicio de asesoramiento
paralaobtencion del documento primario, el apartado de mi escritorio, €l cajén de herramien-
tasy el tablon de anuncios.

¢) Espacio paralacomunicacién conel usuario.
2.2.2.1 Recursosparalabuisgueday recuperacién deinformacion

Base de datos de recursos web de interés médico

Paralos médicos, Internet es unafuente inagotable de informacién de utilidad con relacién alapréactica
totalidad de tareas que desempefian (asistencial es, académicas, de investigacion, o por ejemplo de gestion)
La enorme cantidad de informacién disponible, su dispersion, su diversacalidad y procedenciaunidaala
inversién de tiempo necesariapararealizar un cribaje de recursos, hace que en muchas ocasiones el médico
no use recursos de gran utilidad.

Para paliar esta situacion la biblioteca ofrece a profesional una base de datos de recursos web que se
fundamentaen dos principios basicos. afiadir valor ala informaciony actualizacion permanente. Afiadir
valor alainformacion mediante la aplicacion de filtros de seleccion para proveer al usuario no todos los
recursos existentes, sino sélo aquellos que cumplan unos requisitos de adecuacion y calidad. Organizacién de
losrecursos, de modo que el usuario puedaidentificar facil y rapidamente aguellos recursos adecuados para
satisfacer su necesidad de informacion y, documentacion de los recursos, paraque el usuario pueda conocer
las caracteristicas, ventajasy limitaciones|os recursos que tiene asu al cance, lo que le permite ampliar el

abanico delos que utilizahabitualmentey disponer de criterios (més alladelos meramenteintuitivos) parasu
seleccion.

L osobjetivos que persigue labase de datos son: Disponibilidad inmediata de lainformacion, ahorro detiempo
paralos colegiadosy facilidad de uso.

Launidad de redistro no eslapéaginaweb sino el recurso, entendido como launidad deinformacion (bases
dedatos, leyes, normas, articulos atexto completo, guias de actuacion, revistas, sedesweb.) que dispongade
una URL propia que permita su localizacion directa. Se individualizan los recursos de las paginas que los
alojan identificando con claridad | os responsables de su copyright.

Cobertura: Recursos nacionales (con i ntencién de representatividad) einternacional es (idiomasinglés, fran-

cés, deman eitaliano)

Procedimiento delocalizacion y seleccién de recursos:

? recursosdeinterés parael médico detodaslasespecialidades (revistas médicas nacionales) basesde
datos bibliogréficas, libros, atlas, diccionarios, recursos de medicina basada en la evidencia, webs de
instituciones médicas 'y sociedades cientificas, fuentes de datos epidemiol 6gicosy demogréficos, etc.
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Para su localizacion se han utilizado tanto buscadores general es (especialmente Google y Altavista)
como motores de busqueday directorios especializados.

recursos especificos de cada especialidad. Para completar |alocalizacién de este tipo de recursos,
ademés del procedimiento general, se mantendran contactos formal es con los representantes de cada
unadelas sociedades cientificasintegradas, en sumayoria, en el Instituto Médico Valenciano. Fruto de
estas reuniones, paralas que se utilizard un protocol o especificamente disefiado, se obtendralalistay
tipo de recursos que deben buscarse parair completando los rel ativos esa especialidad. Ademéstambién
como objeto lograr un ranking delos recursos de la especialidad segin suinterésy calidad que podra ser
utilizado posteriormente como criterio para su presentacion.

Descripcién delosrecursos Tituloy subtitulo, URL, responsable, pais, idioma, fechasde creaciony actuali-
zacion delapégina, categoriaprincipal, especiaidad, palabras clave, tipo de recurso, resumen de las princi-
pales caracteristicas del recurso. No todos |os campos posteriormente serén visualizados en cadaregistro.

Recursos humanos paralalocalizacién y descripcién de recursos

En estastareas intervienen médicos documentalistas, documentalistas y médicos de distintas.

M odos de acceso:

A lainformacién contenidaen labase de datos puede accederse por tres indices uno de clasificacion princi-
pal, otro de especialidad y otro tipo de recurso. Ademas existe un formulario paralarealizacion de una
blsqueda avanzada en la que pueden combinarse las variables anteriores, delimitar el idiomade bisqueda, o
buscar por titulo del recurso. Adicionalmente se posibilitael ojeo derecursosparalasrevistas, librosy bases
de datos.
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Contenidos de |a base de datos

En el momento actual |abase de datos contiene aproximadamente 3500 recursos de los que 1919 (54.8%)
son detipo bibliogréfico. Las caracteristicas de | os principal es tipos de recursos se describen en las tablas
siguientes:
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En cuanto alos recursos no bibliogréficos se distribuyen segiin lalistade categorias siguiente:

Acceso online a bases de datos no gratuitas

Lanecesidad de unarecuperacion deinformacion bibliogréfica representativay, en ocasiones, exhaustiva
planteala necesidad de utilizar més de unabase de datos. Por este motivo, el Colegio poneadisposicion de
los col egiados una sel eccidn de bases de datos no gratuitas que complementan laofertade lainformacion ya
disponible en Internet. Se proporcionael acceso alas siguientes bases de datos.

Basede Datos decoberturanacional

BD IME, producidapor el Instituto de Historiade la Cienciay Documentacién (CSIC-Univ-Valencia) que
cubrelaliteratura publicada en revistas médicas espafiol as desde 1971 hastala actualidad.

Basesdedatosdel COMV accesiblesvia OVID
- BD MEDLINE 1966, actualizacion semanal, producidapor laNational Library of Medicine.
- BD Premedline, actualizacion diaria, producidapor laNational Library of Medicine.

-BD EMBASE Drug & Farmacology (1991), actualizacion trimestral, producidapor Elsevier Publications
. BD Evidence Based Medicine Reviews, que incluye Best Evidence (ACP Journa Club+Evidence
Based Medicine) DARE, CCTR y Cochrane Database of Systematic Reviews.
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Servicio de asesor amiento paralaobtencion del documento primario

En un gran nimero de ocasiones el proceso delocalizacién deinformacion finalizacon laobtencidn de una
copiadel documento original parasu lecturay estudio. Parafacilitar estatarea sehapuesto adisposicionde
los colegiados unalistade instituciones y unadescripcion del procedimiento mediante el cual un médico
puede obtener, delaformamés auténomay sencillaposible, unacopiareprogréficadel articulo cientifico de
suinterés.

Mi escritorio

En este apartado de labiblioteca se pone a alcance del usuario una seleccion de recursos de calidad que le
sirvan deorientacién y dereferenciaen e momento de elaborar un trabajo cientifico, bien parasu publicacion
COomo para su presentacion publica.

Quiosco de prensay tablon deanuncios

Labibliotecadispone en lapaginaprincipal de un quiosco de prensadesde el que se da acceso alas princi-
pal es fuentes de noti cias médicas, prensa médica espafiolaeinternacional, suplementos de salud, agencias
denoticias, etc.

El tablén de anuncios se actualiza periodi camente con las novedades introducidas en lamismay con noticias
deinterés. Un lugar destacado |o ocupalainformacién sobre becas, que se actualizadiariamentey sobrelas
que se proporcionainformacion sobrelaconvocatoria, fechade cierre de solicitudesy se enlazaalos docu-
mentos oficiales donde se puede localizar 1as bases compl etas de la convocatoria.

Cajon deherramientas

En este cajon de herramientas se ubican los manual es de funcionamiento de las distintas secciones de la
BibliotecaMédicaVirtual, manuales alos que habratenido acceso alo largo de su recorrido por las distintas
paginasy que encuentran en esta seccion su ubicacion. También dispone de unaseleccion detutorialsy

manuales de ayuda y Adiciona mente en este Caj6n de Herramientas encontrara unalista del software
freeware (distribucion gratuita) y shareware (version de prueba limitada) de uso mas frecuente por los
meédicos para el tratamiento estadistico de datos y de uso mas frecuente para la recuperacion, lecturay
almacenamiento de recursos WEB.

2.2.2.3Espacio paralacomunicacién con el usuario
Serviciodeinformaciény comunicacion con €l usuario

Pese a que la Biblioteca esta disefiada para proporcionar acceso alainformacion y alos recursos de una
formavirtual, existe laintencidn de que seaun servicio que esté proximo alos colegiados. Paraello se ha
dispuesto un servicio deinformacioninteractivo en laWEB quelos colegiados podran utilizar conlossiguien-
tesfines:

§ Realizarconsultas

§ Redlizar sugerencias

8§ Readlizar aportaciones

§ Dar su opinion mediante la cumplimentacion de unaencuesta de satisfaccion. A estaencuesta

también se tiene acceso desde |a pagina principal.
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Titulosdecrédito

En este apartado delabibliotecaconsta larelacion detodaslas personas einstituciones que estén vincula-
dasal desarrollo delabibliotecacon el email de cadaunade ellas. En este apartado también selocalizala
relacion de médicos que voluntariamente hayan remitido algin enlace alabiblioteca (y naturalmente no
tengan inconveniente en que sus nombres aparezcan)

2.3Lineasdeactuacién acortoy medio plazo

En el momento actual las actuaciones para lograr una adecuada va implantacion del proyecto estan
encaminadas alograr |os siguientes objetivos:

& Mantenimientoy actualizacion de labase de datos de recursos web
& Ampliacion delasuscripcion de recursos comerciales
& Fomentodel uso delabiblioteca

El mantenimiento de la base de datos de recursos web es una de las tareas prioritarias de la biblioteca. En
este momento labase de datos contiene méas de 3500 recursos activos, realizandose una actualizacion diaria
y unarevision semanal del funcionamiento delos enlaces. Se prevéllegar atener mas de 5000 recursos antes
definalizar el afio 2002.

En cuanto ala ampliacion de recursos comerciales en este momento se esté elaborando un proyecto de
viabilidad delasuscripcion aunalistade las mejores revistas médico-cientificas de ambito internacional. En
este proyecto setrata de aunar las necesi dades expresadas formalmente por |as distintas sociedades cienti-
ficas, con la existencia de paquetes comercial es que permitan su adquisicion aun precio razonable para el
Colegio.

Conrelacion a fomento del uso delabiblioteca, este se centraraen tres gjes principales: fidelizar a usuario,
optimizar el uso eincrementar la poblacion de usuarios. En este sentido se han planteado tres actuaciones
concretas: difusion delabibliotecaentre sus usuarios, formacion en el uso eintegracion delosusuariosenla
dindmicadelaBiblioteca.
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2.2.4 Accionesfutur as2003-2004

Unavez finalizado el primer afio deimplantacion delabiblioteca es de esperar que el sistemafuncione de
acuerdo con unos parametros adecuados de eficaciay con cierta estabilidad de criterios, de funcionamiento
y de personal. Es por tanto el momento de desarrollar |as acciones rel acionadas con las siguienteslineas de
investigacion:

o Evauacion del funcionamientored del sistema

o Evaluacion delasatisfaccion delosusuarios con laBiblioteca

o Evaluacién del impacto o beneficio de suimplantacion tanto parael médico como parasu organiza-

cion.

Se prevé obtener como resultado de estas investigacionesinformacion suficiente paravalorar laconsolida-
cién delabiblioteca, con los servicios que actual mente proporcionade acceso y recuperacion deinforma-
cion. Este serd el momento paraplantear |os objetivos acumplir en la segunda fase de su funcionamiento,
esperando que entre estos puedaincluirse laampliaci6n de servicios que actual mente se prestan.

2.3 VENTAJAS, LIMITACIONES Y RETOS DE LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES

Laexposicion de las caracteristicas de la Biblioteca Médica Virtual del COMV haservido parallevar alo
concreto algunos de | os aspectos que se han tratado en laintroduccién. Del mismo modo, estaexperiencia
nos puede servir de referenciapara plantear lasventajasy limitaciones, asi como algunosdelosretosalos
que se enfrentan adia de hoy estas nuevas modalidades de prestar servicios de informacién.

En cuanto alas ventajas delas bibliotecas virtual es son muchas, pero tal vez laprimordial eslaaccesibi-
lidad del usuario a un conjunto de recursosy servicios las 24 horas del dia, |os siete dias de la semana
durantelos 335 dias del afio. En el caso delas bibliotecas de acceso publico aesto deberiamos afiadir sin
importar quién acceda, o desde donde.

En ocasiones, es cierto que para acceder a estos servicios existen unas limitaciones de reconocimiento de
usuario bien mediante el uso depassword y login, como esel caso delabibliotecamédicavirtual, o mediante
reconocimiento de | P. Pero alin asi, si el usuario pertenece ala poblacion dianaalaque el servicio esta
dirigido es mucho lo que se haavanzado en la cuestion de eliminar barrerasy facilitar laaccesibilidad ala
informacion.

Ademas de laausencia de las barreras en el acceso alos recursos otro de los beneficios de este tipo de
bibliotecas eslarapidez con la que puede localizarse y recuperar el material en un entorno digital
(Griffin, 1998)

La ausenciade determinadas barreras, como lasfisicaso lashorarias confiere aestetipo de bibliotecaotro
rasgo muy importante. El delaequidad en el acceso alainformacion.

Cuando se plantealaequidad como rasgo delas bibliotecas digitales o virtual es es necesario mirar hacia
ambos|ados delamismamoneda. Asi laintroduccion delas nuevastecnol ogias delainformacion como
Unico medio para acceder a unos recursos de informaci én que son necesarios creara una evidente des-
igualdad entre aquellos que tienen acceso a estas tecnologias y aquellos que no. Esta desigualdad puede
generar una brecha profunda, no ya entre sociedades avanzadas y sociedades en vias de desarrollo, sino
también dentro de un mismo marco socia y profesional. Sin embargo, en nuestro medio, el peligrodela
desigualdad es mayor en ausencia de estetipo de servicios de informacion.
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Pongamos de ejemplo el sector sanitario en el que lasituacion de desequilibrio en el acceso alainforma-
cion hasido, y sigue siendo habitual. Baste observar, por giemplo, laevidente asimetriaen ladotaciony en
lafacilidad de acceso alainformacion cuando se considerael medio hospitalarioy laasistenciaambulatoria,
tanto en su vertiente de atencion primariacomo especializada. En este caso lastecnologiasdelainforma-
cion puestas a servicio de las bibliotecas aportan |las herramientas necesarias para que esta asimetria
desaparezcay se proporcione acceso equitativo alainformacion atodos|os profesional es sanitarios con
independenciade su lugar detrabajo o residencia.

En cuanto alaslimitaciones, queda patente quelaprincipal limitacion que condicionalaexistenciay el uso

eficaz de estos nuevosttipos de servicios esladisponibilidad de acceso por parte del usuario ala tecnologia
que permitaun uso eficaz de estos nuevos servicios. Latecnologiano esel tnico problema pues también nos
enfrentamos aotro todaviamés basico, el delaculturainformacional del usuario. Esto es, paraque estetipo
de servicios se usen de forma eficaz es necesario que | os usuarios posean una formacion béasicano sélo en

€l uso delosrecursos deinformacion, sino también en el manejo bésico delas herramientas que les permita
tener autonomiaen el uso delosrecursos.

Parafinalizar creo que es necesario considerar que en nuestro entorno | as bibliotecas virtual es son pro-
ductosdegran juventudy quesi bien el acceso aserviciosy recursos de informacion por estaviasuponen
un gran adelanto frente alos serviciostradicionales, los retos alos que se deben enfrentar las bibliotecas
virtuales son muy numerosos. Entre elloslaconsideracion de quelabibliotecavirtual debe ser siempreun
lugar de encuentro con el usuario, y que por €ello es necesario que la prestacién de los servicios esté
siempre en consonanciacon |l as necesidades de unos usuarios dispersosy remotos pero reales, no virtuales.
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