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Resumen

« Escenario:
- Definicion sistema de gestion de calidad
« Principales caracteristicas de los LIS.

« Aprovechamiento del LIS en un sistema de
gestion de calidad
« Gestion incidencias y no conformidades
« Trazabilidad
 Apoyo objetivos
« Indicadores
 Conclusiones
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Sistema de gestién de Calidad

- Los Sistemas de Gestion de la Calidad son un
conjunto de normas y estandares internacionales
gue se interrelacionan entre si para hacer cumplir
los requisitos de calidad que una empresa
requiere para satisfacer los requerimientos
acordados con sus clientes a través de una
mejora continua, de una manera ordenada Yy
sistematica.
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Instruccion Técnica. Biopsias
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Procedimiento. Biopsias
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Mapa de procesos AP

MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA

PROCESOS ESTRATEGICOS
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Proceso Laboratorio CAULE
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Mapa de procesos CAULE
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GESTION DEL TALENTO MEJORA CONTINUA
* Formacion continuada = Voz de los grupos de interés
« Comunicacion interna * Benchmarking

= Gestion de sugerencias,
reclamacionesy felicitaciones

DESARROLLO ESTRATEGICO
* Planificacion estratégica
* Planificacion anual

RELACIONES CON LA
SOCIEDAD
* Gestion de alianzas
* Comunicacién externa
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LIS

« Sistema de Informacion del Laboratorio/ Laboratory
Information System (LIS/SIL)

— Gestion base de datos de los estudios
— Realizacion de informes

» Conexion HIS

> Peticion de técnicas

» Conexion con tenidores, procesadores, etc.
> Explotacion de datos

> Gestion de protocolos, predeterminados, etc.
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¢En que puede ayudar el LIS al
sistema de gestion de calidad?

« Gestion incidencias y no conformidades.
* Trazabilidad.
« Apoyo objetivos.

— Tiempo de espera maxima para un
diagnostico.

— Plan de comunicacion de diagnosticos
criticos.

— Carga de trabajo del servicio.
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¢En que puede ayudar el LIS al
sistema de gestion de calidad?

« Gestion incidencias y no conformidades.
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= * NOtificacion incidencias, tediosa

% ke €225 Lo | Se luvele |

22 « Minimizar errores de cumplimentacion y
pérdida de registros

s>, * Aprovechar el SIL para la gestion incidencias
—— — Esta en todos los puestos de trabajo

— Incorpora muchos datos de forma automatica
(Logueado y datos del estudio)

— Mejorar la explotacion de las incidencias
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® Mueva incidencia >

Referencia: [SIN ASIGNAR] Ezstado:  Abierta Creada por: SALAS VALIEN, JOSE SANTOS
importancia: (At Alta: N° de estudio:  |LE18B0012345 T ..
Tipo: (®) Incidencia [i] Mo conformidad [i] Lamina:

— Categoria: |F‘RE—D[AGNDSTIED (REGISTRO} []La incidencia impide el paso a informado del estudio
Subcategoria: |ERRDR EN LAS CONDICIONES DE RECEPCION DE MUESTRAS La incidencia impide el cierre del estudio
Titulo: . . 4 .
| -Identificacion autor y estudio

—Posibilidad de bloqueo cierre estudio
MNotagy
A = =
.. —Desarrollo acciones correctivas

Responsable: | GONZALEZ HERBOMN, JOSE MARIA (IGH) Fecha de evaluacion: | 00/0040000

Cierre

Motivo: |

Cerrada por: Fecha:
Mueva Mueva conservando datos Guardar | | Salir |
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» Gestion de incidencias
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Por tipo de estudio (1 ano)
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Gestion de Incidenclas
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Pérdida muestra por tipo de
. _estudio
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Conclusiones

e s e e e
. — —

| . B Sl N B
—Explotacion mas facil de los datos

—Registro e identificacion automatica
—Aviso Coordinador Calidad del Servicio

—Incidencia ligada al estudio
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¢En que puede ayudar el LIS al
sistema de gestion de calidad?

 Trazabilidad.
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Trazabilidad

 Manual (Registro manual)

- Automatica (Lectores de codigos)

— Buen entendimiento con los sistemas de
trazabilidad.

> Autor y momento de la accion
» Trazabilidad de material
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Trazabilidad autor y tiempo

b Tallado de muestras
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Trazabilidad de material

Informe de inventario de soluciones
Complejo Asistencial de Leon
Leon
Fecha de
Nombre Lote N° Fecha de carga Fecha de vaciado caducidad de
N2+ Y 15089 04/04/2018 20/04/2018 02/05/2018
N2+ Y 15089 12/04/2018 03/05/2018 10/05/2018
N2+ Y18517 24/04/2018 11/05/2018 22/05/2018
D Y 17036 30/04/2018 28/08/2019
B8 Y20350 02/04/2018 06/04/2018 18/09/2019
B Y20350 04/04/2018 09/04/2018 19/09/2019
B Y18516 06/04/2018 11/04/2018 19/09/2019
B Y20350 09/04/2018 13/04/2018 19/09/2019
B Y20350 11/04/2018 16/04/2018 19/09/2019
B Y20350 13/04/2018 18/04/2018 19/09/2012
B Y20350 16/04/2018 19/04/2018 19/09/2019
8 Y20350 18/04/2018 24/04/2018 19/09/2019
B Y20350 18/04/2018 25/04/2018 19/09/2018
B8 Y20350 24j04/2018 03/05/2018 19/09/2019
B Y 18516 25/04/2018 30/04/2018 18/09/2018
Coverslip 70517 02/04/12018 02/04/2018 31/07/2018
Coverslip 70517 02/04/2018 02/04/2018 31/07/2018
Coverslip 70517 02/04/2018 03/04/2018 31/07/2018
Coverslip 70517 02/04/2018 03/04/2018 31/07/2018
Coverslip 70517 03/04/2018 03/04/2018 01/08/2018
Coverslip 70517 03/04/2018 03/04/2018 01/08/2018
_Covarslip 70517 03/04/2018 03/04/2018 01/08/2018
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Trazabilidad de material

Sesioén de tincidn finalizada

HOSPITAL DE LEON, ALTOS DE NAVAS S/N LEON
Sesion Numero 130681 Sesion realizada por  Identificaci d tivad

Numero de serie 5111498 Inicio de sesion  09/10/2018 10:31:09
Nombre del aquipo LEON 2 Fin de sesion  09/10/2018 11:45:22
Tipo de equipo  Médulo BenchMark Special Stains

1 A 10D. ACID 281196 1 11047 ™ 137052019
2 PAS HEMATOXYLIN 282482 1 0 0 E11047 ** 13052019
3  PASNEUTRALIZER 282546 1 14 14 E11047 ** 13062019
B PAS SCHIFFS 287434 1 0 0 E11047 ™ 131052019
5§ PAS ALCIAN BLUE 100973 1 £ 28/08/2019

5 PAS AZUL ALCIAN 716 138 17848 &1 /-

Depar Y23007 13/11/2019
LCS E10399 18/052019
Wash E09117 20052019
Mensaje Hora de la notificacion  Identificacion
120: i5] Se ha completbdo el progama del modulo de tincion 031012018 11:45.43 ldentificaciones
desactivadas
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¢En que puede ayudar el LIS al
sistema de gestion de calidad?

« Apoyo objetivos.

— Tiempo de espera maxima para un
diagnostico.
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Tiempos de demora por patdlogo

“ Estadistica de Tiempos de Demora por Patologo

Tipo fecha: F DE INFORMADA Estado del estudio: Informado
Margen de fechas: 01082018 - 31082018

Patologo Responsable 1-2 dias 34 dias 6-7dias 8.15dias 16-20dias >20dias Dias Max Min. TOTALFin. TOTAL Est
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¢En que puede ayudar el LIS al
sistema de gestion de calidad?

— Plan de comunicacion de diagndsticos
criticos.
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Resultados criticos

Resultado critico es aquel que por su importancia
debe comunicarse inmediatamente al clinico.

Acordar cuales son los resultados criticos:
> Por urgencia vital (Perforaciones, uréteres, etc.)

» Por protocolo:
» Prioridad en lista de espera

E]lj é:?tt:l: ; Leon Sacyl : ’ Complejo Asistencial
Corsejeria de Sanidad . UnlverSItaf/O de Leén




Tipos de comunicacion de R.C.

- Marcado manual por el patdlogo

« Por Shomed:

— Terminacion en Snomed-2 (Registros de tumores):
* Primer digito=M
« Segundo digito=8-9
. Ultimo digito=3,6,9

— Snomed-CT

 Listados periodicos por servicios

E-mail, avisos Intranet, etc.
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¢En que puede ayudar el LIS al
sistema de gestion de calidad?

— Carga de trabajo del servicio.
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Unidades de Carga Laboral

Mochive  Reg, de Entrade  Estudios  Mantenimeento  Eadisticas  Listades  Ayudae

; ; [l ] Ny = E oy " c . ]' Wostcar wokes B
» Estadistica de costes
| T e sndre JCodge  |Bervwe | do T 16 oo 10" sutisties | Tittal MCKL
> CENTROS OF PRIMARIA P8} CONDESAILY) HOPGRS [Too0s] 2 1000
& UCLBOPUAS . UCL BOPSIAS TIPO 2 1 “00
b UCLINOPSIAS . UCL INOPEIAS TIFO 3 | 5290
= CENTROS OF PraMARIA P77 ERAS DE RENUEVAILE) BOPSAS [Tooos] ‘ 2m
b UCL NOPSEAS . UCL NOPSIAS 11RO 2 ' 400
B BCL BOPSAS - UCL IOPSIAS TR0 3 3 1000
- CENTROS OF PrRItA A Pob JOSE AGUADO WLE} BOPGRS Toses) 1 600
* UCL MOPMAS . UCL BOPSIAS TIPO 3 | €00
= CENTROS OF Pranama P2y JOSE AGUADO MLE) BOPLAS [Te00s] 1 400
& UCLNOPHAS - UCL MOPSIAS TIPO 2 | 400
7 CENTROS DF PRIMARIA P71 JOSE AGUADO MLE) CIDLO0KS [TO00S] 1 200
& UCLCITOLOGIAS - UCL CITOLOGIAS TIPO 2 | 200
= CENTROS DF PRIMARLA P61 LA PALOMERA(LE) BOPSIKS [Toocs)] . 20
. UCL MOPRAS . UCL MOPSAS TIPO 2 2 0.00
4 UCL BOPSAS - UCL BOPSIAS TIPO 3 ‘4 2400
- CENTROS OF PRIMARIA P04 MEBERA DEL ORMIGO(LE) BOPLAY [To00s; 1 400
® UCL BOPSIAS . UCL BOPSAS TIPO 2 | 400
CENTROS OF PRIMA A POy SAMAGUN DF CAMPOS(LE) NOPRas [TO00%) 2 2000
& UCLBOPEIAS . UCL BOPSIAS TIPO 2 1 1200
b UCLINOPRIAS - UCL NPOSIAS TIRO 4 | 800
o OTROS MOSMTALES  E7 C.CLA BARIZAILL) BOPSAS [Tooes) 1 wo
b UCL MOPSIAS . UCL IOPSIAS TIPO 2 \ 490
= OTHOS NOSFITALES 7 C.CAA BAREZA(LL) ok [rooos) 1 200
& UCLCITOLOGIAS - UCL CITOLOGIAS TIO 3 1 200
Ed OTROS HOSMTALES £V CSASTORGA(LE) BOPGASL [1o00s} 2 000
A UCL BIOPSIAS . UCL BOPSIAS TIPO 2 2 $20
> OTROS HOSMTALES  Ev0 CSASTORGA(LE) VAGMAL [Tooos| 1 2
4 UCLCITOLOGIAS - UCL CITOLOGIAS TIPO 2 1 200
OTROS NORMTALES 14 CER 208 AGUADO(LE) NOPSME [TO00S) " 104,00
& UCL BOPMAS . UCL BROPBIAS TIPO 2 ’ 400
. UCL MOPSIAS . UCL MOPMAS T1PO 3 ’ 40.00
4 UCL BOPRAS . UCL BPOSAS TIPO 4 3 16,00
OTROS NOSPITALES €4 CER JOME AGUADOILE) CMOL00KS (To00s) 7 AL
#  UCL CITOLOGIAS - 9CL CITOLOGIAS TIPO 2 ? 1400
OTROS HOSMTALES  ©4 CEP. 208 AGUADOILE) con [To00s) ? “ao
& UCLCITOLOGMS - UCL CITOLOGIAS TIPO 2 ? 1600
> OTROS HOSPITALES  E4 CEPR. 208 AGUADOILE) VaAGmAL [TO00S} . 1200
& UGL CITOLOGIAS - DCL CITOLOGIAS TIPO 2 ' 1200
¥ OTROS HOSMTALES S CER LA COMDESA/ILE) BOPLRE [Too0s) ” L
b UCLMOPSIAS . UCL INOPBAS TIPO 2 ‘ 2000
& UCL MOPRAS . UCL BOPSIAS TIPO 3 ] 5400
b OCL MOPSIAS - UCL BIPOBAS TIPO ¢ 1 000
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L por Servicio

PEMATOLOGI @ £XT ML) (FEDID NOSREAL) INOPRAS)
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UCL por Patélogo y muestra

Esiadiatics de cosies
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Entadistica de costes
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Vaginales
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Indicadores

ANATOMIA PATOLOGICA. MUESTRAS
ANATOMIA PATOLOGICA. ESTUDIOS
CITOLOGIAS TOTALES (P+C+V). MUESTRAS
CITOLOGIAS TOTALES (P+C+V). ESTUDIOS
PUNCIONES (P). MUESTRAS
PUNCIONES (P). ESTUDIOS
CITOLOGIAS NO GINECOLOGICAS (C). MUESTRAS
CITOLOGIAS NO GINECOLOGICAS (C). ESTUDIOS
CITOLOGIAS VAGINALES (V). MUESTRAS
CITOLOGIAS VAGINALES (V). ESTUDIOS
BIOPSIAS (B). MUESTRAS
BIOPSIAS (B). ESTUDIOS

INTRAOPERATORIAS (I)

AUTOPSIAS ADULTO (A)

AUTOPSIAS FETALES (A)

PATOLOGIA MOLECULAR (M). MUESTRAS
PATOLOGIA MOLECULAR (M). ESTUDIOS
CASOS CONSULTA (G)

MICROSCOPIA ELECTRONICA (E)
TECNICAS INMUNOHISTOQUIMICA
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Indicadores

V) A B C D E F G H | J | L M N

55 CITOLOGIAS VAGINALES (V). ESTUDIOS

5g;ﬁa_nnde_q_ptmcemo - - 2n 07 280 200 325 285 236 195 203 0 0 0" 2.491
57 Solctadopor Atencion Primsna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
58 Petciones de AP Reaizadas. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
59 Actvidad centros concertados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 0
80 Pacertes pendiertes [ 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0 o 0
61 BIOPSIAS (B). MUESTRAS

62 Acnedad propeo centro 2617, 3088 atzrl  atea] 348 287 2658] 2169] 2431 0 0 0" 25.608
63 Solctado por Atencion Primania o 0 0 I L (I 0 0 0 o o.  of 0
64 Petciones de AP, Reatzadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 0
65 Actwdad centros concerados 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0o’ 0
§6 Paceriespendientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 0
67 BlOPSIAS(B).ESTUDIOS 00

u;wm;m PIOpio contro 1796 2101 2125 2174 2357 1967 1799 1436 1671 0 0 o 17.476
9 Solictada por Atencion Primana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70 Peticiones de A P. Reaizadas of o 0 o o o o o of  of o o 0
71 Actwidadcentos concedades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 0
72 Pacertespendentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 0
73 INTRAOPERATORIAS ()

74 Aciwdad propéo centro 2 17 2 28 25 3 2 0 0 0" 227
75 Solicitado por Atencion Primana o‘
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Comparativa Biopsias (estudios/muestras) y
Muestras totales

Biopsias (Estudios/muestras). Muestras totales
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Conclusiones

« El LIS es una de nuestras herramienta de trabajo
fundamental.

- Accesible, esta actualizado y conserva muchos
datos de nuestro trabajo.

- Tiene multiples posibilidades de uso, ademas de
las puramente asistenciales.

Excelente opcion para soportar datos del
programa de gestion de calidad.
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