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Resumen 

• Escenario: 

• Definición sistema de gestión de calidad 

• Principales características de los LIS. 

• Aprovechamiento del LIS en un sistema de 
gestión de calidad 

• Gestión incidencias y no conformidades 

• Trazabilidad 

• Apoyo objetivos 

• Indicadores 

• Conclusiones 



Sistema de gestión de Calidad 

• Los Sistemas de Gestión de la Calidad son un 
conjunto de normas y estándares internacionales 
que se interrelacionan entre si para hacer cumplir 
los requisitos de calidad que una empresa 
requiere para satisfacer los requerimientos 
acordados con sus clientes a través de una 
mejora continua, de una manera ordenada y 
sistemática. 



Instrucción Técnica. Biopsias 



Procedimiento. Biopsias 



Mapa de procesos AP 



Proceso Laboratorio CAULE 



Mapa de procesos CAULE 



LIS 
• Sistema de Información del Laboratorio/ Laboratory 

Information System (LIS/SIL) 

– Gestión base de datos de los estudios 

– Realización de informes 

 

 Conexión HIS 

 Petición de técnicas 

 Conexión con teñidores, procesadores, etc. 

 Explotación de datos 

 Gestión de protocolos, predeterminados, etc. 

 



¿En que puede ayudar el LIS al 
sistema de gestión de calidad? 

• Gestión incidencias y no conformidades. 

• Trazabilidad. 

• Apoyo objetivos. 

– Tiempo de espera máxima para un 
diagnóstico. 

– Plan de comunicación de diagnósticos 
críticos. 

– Carga de trabajo del servicio. 
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• Minimizar errores de cumplimentación y 
pérdida de registros 

• Aprovechar el SIL para la gestión incidencias 

– Está en todos los puestos de trabajo 

– Incorpora muchos datos de forma automática 
(Logueado y datos del estudio) 

– Mejorar la explotación de las incidencias 

• Notificación incidencias, tediosa 

• Errores y falta de datos en papel 
 



–Identificación autor y estudio 

 

–Posibilidad de bloqueo cierre estudio 

 

–Desarrollo acciones correctivas 
 



Por importancia (1 año) 



Por tipo de estudio (1 año) 



Prediagnóstico por tipo de estudio 



Pérdida muestra por tipo de 
estudio 



Conclusiones 

–Explotación más fácil de los datos 

 

–Registro e identificación automática 

 

–Aviso Coordinador Calidad del Servicio 

 

–Incidencia ligada al estudio 
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Trazabilidad 

• Manual (Registro manual) 

• Automática (Lectores de códigos) 

– Buen entendimiento con los sistemas de 
trazabilidad. 

 

Autor y momento de la acción  

Trazabilidad de material 



Trazabilidad autor y tiempo 



Trazabilidad de material 



Trazabilidad de material 
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Tiempos de demora por patólogo 
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Resultados críticos 

Resultado critico es aquel que por su importancia 
debe comunicarse inmediatamente al clínico. 

 

Acordar cuales son los resultados críticos: 

  Por urgencia vital (Perforaciones, uréteres, etc.) 

  Por protocolo: 

 Prioridad en lista de espera 



Tipos de comunicación de R.C. 

• Marcado manual por el patólogo 

• Por Snomed: 

– Terminación en Snomed-2 (Registros de tumores):  

• Primer digito=M 

• Segundo dígito=8-9 

• Último digito=3,6,9 

– Snomed-CT 

• Listados periódicos por servicios 

 

E-mail, avisos Intranet, etc. 
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Unidades de Carga Laboral 



UCL por Servicio 



UCL por Patólogo y muestra 

Biopsias 

Vaginales 



Indicadores 
ANATOMIA PATOLÓGICA. MUESTRAS 

ANATOMIA PATOLÓGICA. ESTUDIOS 

CITOLOGÍAS TOTALES (P+C+V). MUESTRAS 

CITOLOGÍAS TOTALES (P+C+V). ESTUDIOS 

PUNCIONES (P). MUESTRAS 

PUNCIONES (P). ESTUDIOS 

CITOLOGÍAS NO GINECOLÓGICAS (C). MUESTRAS 

CITOLOGÍAS NO GINECOLÓGICAS (C). ESTUDIOS 

CITOLOGÍAS VAGINALES (V). MUESTRAS 

CITOLOGÍAS VAGINALES (V). ESTUDIOS 

BIOPSIAS (B). MUESTRAS 

BIOPSIAS (B). ESTUDIOS 

INTRAOPERATORIAS (I) 

AUTOPSIAS ADULTO (A) 

AUTOPSIAS FETALES (A) 

PATOLOGIA MOLECULAR (M). MUESTRAS 

PATOLOGIA MOLECULAR (M). ESTUDIOS 

CASOS CONSULTA (G) 

MICROSCOPÍA ELECTRÓNICA (E) 

TECNICAS INMUNOHISTOQUIMICA 



Indicadores 



Comparativa Biopsias (estudios/muestras) y 
Muestras totales 
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Biopsias (Estudios/muestras). Muestras totales 

Biopsias Muestras biopsias Total muestras



Conclusiones 

• El LIS es una de nuestras herramienta de trabajo 
fundamental. 

• Accesible, está actualizado y conserva muchos 
datos de nuestro trabajo. 

• Tiene múltiples posibilidades de uso, además de 
las puramente asistenciales. 

• Excelente opción para soportar datos del 
programa de gestión de calidad. 
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