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Situacion Sanitaria en Espana
Nueva orientacion estrategica

Descentralizacion de la prestacion de servicios

— Paso alas CC.AA de las competencias en materia Sanitaria
ElI S.N.S. responsable del Sistema de coordinacion nacional

Variaciones en el mapa de la poblacion
—  Envejecimiento, tipologia de enfermedades y nivel de exigencia
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Fuente BOE nun 185 y “La atencion Primaria en Salud”. Insalud. Ministerio de Sanidad




Reguerimientos de la Nueva
Sanidad a la Tecnologia

. Capacidad de integracion de los agentes
del proceso sanitario

. Flexibilidad y rapidez en la puesta en
marcha de nuevos servicios

. Flabilidad de las infraestructuras

. Eficiencia en el gasto y satisfaccion del
usuario




Situacion Sanitaria en Espana
Directivas

Fuente “La atencidon Primaria en Salud”. Insalud. Ministerio de Sanidad

El Sistema de Informacion es uno de los elementos claves para gestionar los retos presentes y
futuros a los que deben enfrentarse las organizaciones sanitarias, en las que interacttan de un
lado la Sociedad con mayores y mejores niveles de informacion (y en consecuencia de exigencia) lo
que en general implica una mayor demanda y gasto creciente, los Profesionales cada vez mas
concienciados en lagestiony en la calidad y la Administracién que busca alcanzar los mayores niveles
posibles de eficacia/ eficiencia, se plantea,

[...]que permitan tratar la informacion de forma global, facilitando la toma de
decisiones atodos los niveles de nuestras organizaciones e integrando tanto
la informacidn interna como externa de nuestros centros sanitarios.

... debe estructurarse para responder a las necesidzaes de los diversos agentes|...] especialmente los
profesionales porque necesitan disponer, en tiempo y forriia, de la informacion necesaria para poder
tomar las decisiones adecuadas (clinicas fundamentalmente) y los usuarios (grandes olvidados) porque
necesitan y exigen la informacion precisa para decidir sobre lo que mas les conviene para su salud y para
participar, de manera activa, en los procesos de toma de decisiones del conjunto del Sistema.

El Ciudadano como punto central de : Yo gue buscan mejorar su satisfaccion




Situacion Sanitaria en Espana
Las nuevas tecnologias

Europs’s eHealth Prescnptlon, Connectlv ‘fy

"..... ammun®® Ml adTirer!
Administrative, financial, and clinical connectivity between BT —
care providers and other stakeholders across the healthcare || ™, . a0
value chain will reinvent Europe’s healthcare providers. But || « rewsfoes R
. . . . Fliw ol Infarimatian Distribeutors and = Bha
geting there will require governments and private §| . e wholeslers {, e P
stakeholders to invest in ubiquitous access, national * + L
connectivity backbones, and incentives for participation. wrm‘ o Gt i +;mmh_bs= |
EUROPE’S eHEALTH FUTURE LIES IN CONNECTIVITY | : - -
Fuente Forrester |_ _
Europe’s eHealth cure: Connectivity d
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Soluciones tecnoldgicas para Sanidad

Portales Sanitarios

Contact Center

Anadlisis de Calidad de Servicio Intercambio de

informacion de Salud,
Administrativay
Financiera
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Profesional y Responsable Sani

¢ Escritorio Digital + Gestor Personal de
Informacion. Acceso pro-activo y
reactivo a la informacion

¢ Data Mining

Infraestructura
¢ Arquitectura de sistemas
¢ Desarrollo




Citizen

Branch Call centre Government VR Wireless
]- : Web site

Orientacion a hechos de vida

Historia Unica y acceso
multicanal
for citizens

Vision 360° del servicio S ——
- o/ Address nployees
Comunidades y colaboracion e e P

« Cama data acrnce ayary

SOUrc

Total privacy.
total anonyr

emi-customized experience.
information within thi

. We pre
hat you ask

Your Contact Informaticn

First Name: |James Last Nar a il: Jisha orrester.com




Orientacion a Hech

Quie ocer
Mi Historia de Salud

Portal Portal Portal
Ayto Comunidad  Organismo

33|' SS“' CeSSII
B Esp 2l oi ‘O

e
(@;ﬁ E"[‘ (J -

No C o mi
Historia de Salud




Personalizacion y acceso multicanal
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Servicio de Salud

Integracion sistemas de terceros

Point&Click Analysis




Vision 360° del Servicio
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SReporing
Zus URL vistd el uswario artes que la nuestra®?
LRAustipo de campania funciona mejor?
& Cudles son las paginas mas vigas? i
& '3ué perfiles de Usuano ejecutan mas transaccones? |
& Cudles sonlas fundionalidades mas demandadas?

{ Personafizacion dinamica
Creacion v sequimierto de mailing personalizado ;
Modelos predictivos de comportamiento en-tiempo real
Ferflimplicto completado dinamicamente
Segmertacion automatical manual de usuanos
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Comunidades y colaboracion
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* Envio de informacion [ T ——
personalizada y oo ad ,
programada a cualquier
dispositivo

« Escenarios tipo:
— Alertas médicas
— Calendarios de vacunacion

— Actualizacion listas de e =
espera

— Revisiones médicas
— Donacion de sangre

e LoOs usuarios gestionan
SuUS suscripciones

Millones de Notificaciones para millones de Suscriptorés a partir de miles de Eventos
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Federal government departments

Provincial and
territorial
gJovernmeants

Municipal governments

Private sector
arganizations

Source: Forrester Research, Inc

Privacidad
EAI

Servicios Web




Conectividad Segura
¢, Para que?

... comunicar a los Ciudadadanos (a través de Contact
Center) con los Sistemas

... dar vision de organizacion unica aunque existan
muchas aplicaciones

— Comparticion de Datos de diagnostico

— Concertacion de Citas con Facultativos

... analizar la bondad de los sistemas y campanas
Coordinacion a nivel Nacional
— Camara de compensacion.

— Seguimiento de Procesos Asistenciales
— Seguimiento y estudio de flujos asistenciales y poblacionales.

...poder trabajar con Nuevos Socios

... conseqguir la satisfaccion del ciudadano
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It’s a Collaborative World rp

4 Applications have multiple end
_xwm_a P Marginal Cost of Connectivity

4 Current business-to-business
interaction is costly
* EDI and IEIl require expensive,
software anc

roprieta are and/or
mmqmim_.na

“ Friction makes it difficult to
effectively share data and
function
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Autoridades

4 Services open new Web Services

opportunities to rapidly connect
business offerings together:

* ADP and payroll

* Dollar/Southwest

* Supply chain logistics

Web Services reduce costs and extend the reach of
collaborative automation

© 2001 META Group Inc., Stamford, CT-USA, +1 (203) 973-6700, metagroup.com
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Conectividad

EAI/ IEI

Filtrado
ormateo/ Mapeo

“Parse “ Validacion Des)Composic.

Publicaciéon Transformacion Enrutamiento

Integridad
Transaccional

Flujo procesos

Gestién de Gestién de
planificacion istribuil

Eventos no-distribuibles
Modelos de
Datos

BD de mensajes
Repositorio Blsqueda

Entidades
Perfiles Usuario
Perfil Interfaces

Suscripciones
“Discovery”

Configuraciones

Despacho Colas Mensajes Autenticacion Certificados
(De)Codificacion

Convers. Direc.

Firma
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Autorizacion
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Distribucion

De)Serializacidon
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It’s a Collaborative World rp

4 Applications have multiple end
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Autoridades

4 Services open new Web Services

opportunities to rapidly connect
business offerings together:

* ADP and payroll

* Dollar/Southwest

* Supply chain logistics

Web Services reduce costs and extend the reach of
collaborative automation

© 2001 META Group Inc., Stamford, CT-USA, +1 (203) 973-6700, metagroup.com

MO

s
2
ﬁ-
- |
-
O
®
)4
0
<
3
®
-
=
0
0
4

Low High”
Connectivity Reach




Web

ICIOS

-
&
P
&)
O
qv]
=
O
-
qy)
)
©
al




Servicios Web XML

Internet conecta
entidades

E-mail y WWW no
sufren de las
limitaciones

Los servicios Web
XML siguen la misma
filosofia de ser
neutral a la
plataforma

Indep. Plataforma

Uso de los
estandares actuales conecta

Reutilizacion personas

WWW

Conecta
personas a
informacion

Servicios Web XML

Conectan
aplicaciones




Portales del empleado
Escenarios de colaboracion
Eficiencia y reduccidn de costeg




2001+ Business/Technology Scenario:
From Hype to Reality

The Hype The Reality

“‘Portal’ is a marketing term. “ Portals must address context.
Now everything’s a portal?” Very few sites are portals.

“So, My Yahoo! is now a $10B 4 Portals include parts of many
market segment?” other segments.
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They’ll be replaced by I will remain after the hype is
another fad in a few years . ..” gone.

idea, | don’t need a new (and a few new ones).

“Even if it's a good new Ul _ _ “ There are many bases to cover
producttodoit...”

Portals will become the standard employee user
interface for >85% of G2000 organizations by 2004

© 2001 META Group Inc., Stamford, CT-USA, +1 {203) 5736700, melayroup.com




uerimientos a una solucion G2E

Productividad

zgacion de contenidos
llidad e interfaz de usuario
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Escenarios colaborativos

Consultas
Externas
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L
Grupo Investigacion

"Proyecto Digializacion
Imagen Radiolégica”

Haspital

Formac! Comunic.
Multimedia

Consejeria
de Salud
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Eficiencias y Reduccion de costes

3-year Financial Analysis Figure 1 - Direct and Indirect Benefits

Total Benefits: 41,538,868
Direct 86% Indirect
Indirect 14% 14%

Total Costs: $638,000
Software 62%
Hardware 2%
Consulting 3%
Personnel 33%

409%
3 months
$212,667 Figure 2 - Costs

Personnel
33%
o

Consulfing
3%

Nucleus .

2%

Acceso sencillo a a la informacion en la organizacio! n. Integracion “sin costuras” con

mis herramientas de productividad. Vista unificada de las aplicaciones de negocio




Infraestructura de Negocio

E-BusSiness
Infrastructure




Arquitecturas y procedimientos validados y
probados

Estandares de
la Industria

X
Habilitar la %

Productos tecnologia para

ae t21c2ros \ soportar el
proceso

Microsoft
Opergtions

Operar laplataforma med\ant m&-dtsm ina de gestiony buena

Gestio

andarlza as -1_

Guias de operacion
d, seguridad, etc.)
yreducirel TCOenlap

Feedback para
la mejorade la
tecnologia

Traducir el proceso
en servicios

Microsoft | Partners

Formaciény Servicios de Servicios
educacion Implementacion de
soporte




La tecnologia al servicio de la Sanidad

R T e R
Calidad de servicio

Ciudadanos satisfechos —
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Eficiencia y Optimizacion
de las inversiones




Graclas

fernanan@microsoft.com




