
Prototipo

Utilidades: 
Agenda, Última hora, Buscador, 
accesos directos

Logo del portal de Navarra

Barra de navegación superior: 
común a todo portal generalista y con posible 
variación de apartados.

Espacio central de comunicación: 
una matriz con distintas posibilidades de 
composición y crecimiento (segmentación, 
etapas vida, contenidos prioritarios…)

Barra inferior
A partir de la home, permitirá la navegación 
global (home, guía on line, mapa web, 
buscador, accesos directos)

Espacio promocional.
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Arquitectura Tipo

Relación multicanal
Presencial, Telefónica, Internet, ...

Profesionales

Particulares

EmpresasAdministración 
Local

Cámara de
Comercio

Entidades
Colaboradoras

Empleados
públicos

Salud Hacienda Turismo Educación ….Bienestar 
Social

Ordenación de los 
servicios públicos

(Arquitectura de negocio)

Ordenación de la 
Información 

(Arquitectura de Información)

Sistemas y aplicaciones Infraestructura tecnológica

ADMINISTRACIÓN DEL GOBIERNO DE NAVARRA

MARCO CORPORATIVO 
ÚNICO



PlataformaPlataforma
SO, Directorio X.500, LDAP, DNS, Servidor Web, Servidor TransaccSO, Directorio X.500, LDAP, DNS, Servidor Web, Servidor Transaccionalional

Disponibilidad y Balanceo de CargaDisponibilidad y Balanceo de Carga

Seguridad Seguridad 
(Acceso, Autenticidad, Confidencialidad e Integridad)(Acceso, Autenticidad, Confidencialidad e Integridad)

Edición y Edición y 
PublicaciónPublicación

Flujos de Aprobación de Gestión de Flujos de Aprobación de Gestión de 
ContenidosContenidos

Gestión de Contenidos y BúsquedaGestión de Contenidos y Búsqueda

Estado Actual



PlataformaPlataforma
SO, Directorio X.500, LDAP, DNS, Servidor Web, Servidor TransaccSO, Directorio X.500, LDAP, DNS, Servidor Web, Servidor Transaccionalional

Disponibilidad y Balanceo de CargaDisponibilidad y Balanceo de Carga

Seguridad Seguridad 
(Acceso, Autenticidad, Confidencialidad e Integridad)(Acceso, Autenticidad, Confidencialidad e Integridad)

Integración de SistemasIntegración de Sistemas

IntercambioIntercambio
DatosDatos

Mensajería y Mensajería y 
ColaboraciónColaboración Base de Base de DatosDatos

Edición y Edición y 
PublicaciónPublicación

Gestión de Gestión de 
ContenidosContenidos

Personalización, Segmentación y BúsquedaPersonalización, Segmentación y BúsquedaSoporte aSoporte a
DispositivosDispositivos

MóvilesMóviles

Inteligencia de Inteligencia de 
NegocioNegocio

Estado Futuro



Plataforma Tecnológica

• Edición de Contenido
– Microsoft FrontPage

• Gestión de Contenido
– Microsoft Content Management Server

• Búsqueda
– Microsoft SharePoint Portal Server

• Plataforma
– Windows 2000 Advanced Server



El Portal como eje de 
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Territorial
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AdministracionesEntidades

Colaboradoras ProfesionalesParticulares

Cámara de
Comercio

Plan de 
Modernización

Arquitectura
Tipo

Dirección
General de
Organización y
Sistemas de       
Información

Punto de Inflexión en el
Proceso Modernizador

Anticipando el Futuro con
Servicios de Valor Añadido
para el Ciudadano

2001

2002

Reflexión 
estratégica

Normativa

Evolución
Organizativa

Oficina de 
Gestión de  
Proyectos

Portal Navarra

Gestión del 
Conocimiento

Atención al 
ciudadano

Gestión del 
Cambio

Calidad

Seguridad
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Organizacional

G E S T IÓ N  D E L  P R O Y E C T OE S T R A T E G IA

D IS E Ñ O  
C O N C E P T U A L

IM P L A N T A C IÓ N E X P L O T AC I Ó N

G E S T IÓ N  D E L  C A M B IO

Informacional

Tecnológica

Infraestructuras
G 2 1 , SI TNA

Tributo s
G 2 1 , SI TNA

Tributo s

E ntorno  Tran saccional

Herramienta E TL

Repo sitorio

O tras F uentes

D B2, S QL Se r ve r,   
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BBD D
Corporativa

del
Contribuyente

M eta datos 

H erram ie ntas  de m odeliz ación:
E Rw in  

Aplicaciones

Herramienta de Gestión Documental
• Ciclos  de Generación/Val idación 

de Contenidos (WorkFlows de Contenidos)
• Gestión de usuarios y perm isos de Acceso
• Repositorio global de Información

Herramienta Gestión del Conocimiento /
Personalización de la Información

• Perfi les dinámicos de usuarios
• Localización de Expertos
• Personal ización de la información
• Envío automático de información crítica.
• Grupos y espacios de Trabajo Compartido
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Center

IVR

Sistema
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Web

CTI

*

*Historia*
AdministrativaBD Personas*

Interfaz de Usuario Web Internet / Intranet

DEPARTAMENTO DE SALUD

Santiago Cervera Soto

DIRECCIÓN GENERAL DE
SALUD

Juan Ramón Rábade Iráizoz

SERVICIO NAVARRO DE
SALUD

"OSASUNBIDEA"
Víc tor Manuel Calleja Gómez

INSTITUTO NAVARRO DE
SALUD LABORAL

Mariano Gallo Fernández

Secretar ía Técnica

Jos e Maria Ayerra Lazcano

 Dirección  de
Administración y Recursos

Humanos
Alberto Andérez Gonzalez

Servicio de Segur idad e
Higiene en el trabajo y

Form ación
Javier Erans us Izquierdo

Estrategia

Ejes de modernización

Áreas de modernización

Arquitecturas


