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INTRODUCCION

El Plan Naciond de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (1+D+l) parad
periodo 2000-2003 prevé los mecanismos para que |os agentes gecutores de este tipo de actividades
puedan acceder alafinanciacion publica de las mismasy contribuir alavertebracion dd Sisema espariol
de Ciencia-Tecnologia-Empresa.

El Plan establece que la gestion del &rea cientifico-tecnologica de Biomedicing, la sectoria
sociosanitariay laaccidn edtratégica de Telemedicina, corresponde d Minigterio de Sanidad y Consumo,
e cud larediza fundamentamente a través dd Organismo PUblico de Investigacion Indituto de Sdud
Carlos 11 (ISCIII).

Para.cumplir con las funciones establecidas en este anbito, € 1SCII I hace publicas en € Boletin
Oficid dd Estado seis convocatorias anuaes de carécter regular, en régimen de concurrencia competitiva
y reguladas por |o establecido en diversas Leyesy normas,

Lagegtion delas convocatorias citadas corresponde d Fondo de Investigacion Sanitaria(FIS) de
la Subdireccion Generd de Investigacion Sanitaria, destacando entre ellas|la de ayudas paralaredizacion
de Proyectos de Investigacion por ser la de mayor grado de participacion (1767 proyectos presentados
en la convocatoria 2002) y la de mas dto volumen de financiacion (42.632.941,00 € en dicha convoca
toria).

Setratade ayudas plurianuaes de 2 6 3 afios de duracion solicitadas por centros de investigacion,
através de gruposformados por unamediade 6,5 investigadores que deben presentar junto asus curriculos
unaMemoariacientifico-técnicadd proyecto de cuya caidad, determinadatras un complg o procedimien-
to de eva uacion, depende que sean o no financiados. Tanto enloscentros solicitantes (Centrosasstenciades,
Universidadesy Organismos de Investigacion publicos o privados) como losinvestigadores principaes de
los Proyectos deben cumplir con una serie de requisitosy laduracion del proceso no puede exceder de 6
meses.

Seguin & procedimiento anterior, las solicitudes de ayuda para proyectos de investigacion se de-
bian presentar por quintuplicado en soporte papel grabandose a continuacion en una BD mientras, en
paraelo, se determinaba el cumplimiento de los requisitos establecidos, para, en caso contrario, solicitar
por carta la subsanacion de defectos.. Posteriormente, cada solicitud admitida se enviaba por correo a
dos evauadores externos y ala ANEP para una evauacion pardela Findizada esta fase, se selecciona
ban los proyectos financiables por parte de un Jurado y se resolviacomunicando € resultado también por
carta
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Todos lo intervinientes en @ proceso descrito (investigadores, evaluadores, persond dd FIS, ...)
utilizaban la informacion en soporte papel, produciendo graves inconvenientes en € mango amacena
miento y digtribucion externa de lamisma, 1o que se traducia en un excesivo dargamiento del mismo que,
ademas, repercutia en lalos plazos de resolucion de las restantes convocatorias ordinarias del FIS.

OBJETIVO

El objetivo principd ded proyecto era mgorar la eficacia en la gestion de los expedientes de
subvenciones parad desarrollo de proyectos de investigacion biomédicafinanciados por € Ministerio de
Sanidad y Consumo atravésdel FISdd Ingtituto de Salud Carloslil, mediante e desarrollo deun sstema
de informacion basado en tecnologia lnternet / Intranet que permitieraacortar € periodo que mediaentre
lapublicacion delas convocatorias'y ladisponibilidad defondos por parte delosinvestigadores, asi como
reducir, en lamedida de lo posible, d mango en papd de la documentacion.

Como objetivos particulares del nuevo sstema, hay que sefidar los Sguientes:

1. Mantener y explotar lainformacion de las ayudas para proyectos de investigacion.

2. Gedtionar todo € procedimiento.

3. . Gegtionar d higtdrico de estas ayudas y redlizar € seguimiento de las concedidas durante su
periodo de gecucion.

4. Permitir redizar consultas basicasy obtener listados de gestion de lainformacion del sstema

Paradamente, se deberian introducir en las sucesivas 6rdenes de convocatorial as modificaciones
necesarias para dar soporte normativo a sistema de informacion desarrollado.

METODOLOGIA

Parala consecucion de |os objetivos propuestos, la Subdireccion Genera de Investigacion Sani-
taria, conjuntamente con la Unidad de Coordinacion de Informética Sanitaria, explord la viabilidad de
utilizar una solucion informética en red, mediante:

1. Laidentificacion delasfases del procedimiento de gestion de unaconvocatoriade las carac-
teristicas antes descritas.

2. El desarrallo de una solucion técnica utilizando herramientas de Internet.
3. HEl andisisy sdleccion de los procesos alos que serian de aplicacion la solucion propuesta.

4. Lapuestaen marchadd sstema

| dentificacion delasfases del procedimiento de gestion.

Fase de admision

En estafase se determinad cumplimiento delos requisitos exigidos alos centros e inves
tigadores participantes. Componentes de esta fase son la comprobacion de la documentacion
gportaday lasubsanacion de ladocumentaci dn no remitida anteriormente. Estafasefindizacon la

lista definitiva de admitidos.
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Fase de seleccion

Las Memorias cientificas de los expedientes y |os curriculum vitae de | os participantes, se distri-
buyen entre |as Comisiones Técnicas de Eva uacion correspondientes (5 en laactualidad) paraser some-
tidos aeval uaci 6n cientifico-técnicapor expertos de las areas teméticas correspondientes establecidas en
el Plan Naciond de 1+D+l. Laevauacion se rediza en todos los casos por dos evaluadores externos
FISy, 9 su cuantia sobrepasa determinado nivel de financiacion, también por la Agencia Naciond de
Evauacion y Prospectiva (ANEP).

Cada evauador cumplimenta un informe protocolizado que incluye la cdificacion seglin una es-
cda previamente determinada, sefidando, en caso de evaduacion desfavorable, la o las causas de la
misma. El Presidente de cada Comision, alavistadelosInformes exigentes, emiteun Informe de sintesis.

Caso de exigtir discrepancias entre las eva uaciones redlizadas, se resuelven en comison con la
peticion s procede de aclaraciones o de nuevaeva uacion. Estaeval uacion se completacon laquerediza
la Comision de Sdleccion, aplicando una serie de criterios especificos.

Edtafase findiza con la propuesta ala Direccion del Indtituto de las solicitudes financigbles y no
financiables, pudiendo, en este Gltimo caso, presentar los solicitantes aegaciones para modificar dicha
condicion. Trase estudio de lasmismas por las Comisiones Técnicasy por laComision de Sdleccion, se
elevalapropuesta definitivaalaDireccion dd Ingtituto que resuelve la concesion con | os efectos econé-
micos correspondientes.

Fase de concesion

El Director dd Indtituto resuelve a quien se le concede la subvencion y su cuantia.

Las resoluciones que gprueban la admisidn definitiva a la convocatoria y la concesion de las
ayudas pueden ser recurridas.

Fase de seguimiento

Como se ha sefidado, las subvenciones para la redizacion de proyectos de investigacion son
plurianuales, con una duracion de 2 6 3 aflos, dependiendo su continuidad de una evaluacion anud
favorable. El seguimiento comprende aspectos administrativos (recepcion de la memoria, cambios de
centro o cambios en los grupos de investigacion), econdmicos (cambios de partidas presupuestarias,
paso de remanentes de una a otra anudidad), y técnico-cientificos (eval uacion por expertos delosinfor-
mes anudesy find).

Desarrollo de una solucion técnica utilizando tecnologia I nternet / Intranet.

En € andliss funciond del Sisgema de Informacidn, éste se consderd integrado por tres
ubsstemas:

- Subsistema 1: Aplicacion de Gestidn. Laaplicacion deberiapermitir la Explotacion delaBase
deDatosy lagestion delas solicitudes asi como @ seguimiento econdmicoy cientifico de cadauna
de las subvenciones concedidas.

Dicha gplicacion seria de uso exclusvo de los funcionarios del FIS 'y de los Presidentes de las
Comisiones Técnicas de Evauacion.

- Subsistema 2: Aplicacion de Presentacion. Dichaaplicacion deberia permitir alos solicitantes
delasayudas (investigadoresy centros), cumplimentar unos formularios con los datos requeridos
por € FIS, asi como hacer un seguimiento de sus solicitudes y adjuntar la documentacion reque-
rida en cada convocatoria (memoria cientifico-técnica, curriculum vitae, etc.).
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Subsistema 3: Aplicacion de Evaluacion. Dicha aplicacion deberia permitir alos evauadores
externos del FISredlizar lastareas de evauacion de los proyectos, anotando su evaluacion. Para
ello tendrén acceso alainformacion introducidaen las solicitudes en la aplicacion de presentacion,
incluyendo los datos y |0s documentos adjuntos.

Durante d andiss funciond, se consder6 que d sstema aimplantar deberia tener las Sguientes

caracteristicas:

Control de accesos. Los digtintos tipos de usuarios deberian poder acceder controladamente
sgemay, en funcion de sus perfiles, redizar exclusvamente las tareas que les correspondieran.

Orientacion al usuario. El Ssemaaimplantar deberia ser muy intuitivo y de féacil uso.

Seguridad. El nuevo sstemadeberiagarantizar la confidenciaidad y seguridad delainformacion,
imposibilitando a toda persona gjenad departamento implicado € acceso atodos los servidores
y dispositivos que forman parte dd Sstema.

Comunicaciones. El sstemadeberiagarantizar € acceso atodos|os participantes en € proceso:
solicitantes de las ayudas (centros e investigadores), Presidentes de Comision, evaluadores y
persond del FIS.

Adaptabilidad. El sstemaaimplantar deberia ser parametrizable para adaptarse a los posibles
cambios introducidos en las suces vas convocatorias.

Automatizacion. El sstemadeberiareducir a minimo la presentacion en papel deladocumenta:
Cion necesaria en cada convocatoria, facilitando la presentacion dectrénica de dicha documenta
cion.

La solucion técnica eegida funciona en un entorno 100% Web, lo que smplifica las tareas de

adminigracion del sstemay proporciona un entorno funciond alos usuarios con @ que estén familiariza
dos (uso del navegador).

El sstema se g ecuta sobre la Intranet del Ingtituto de Sdud Carlos 111, parala explotacion de la

BD y lagegtion interna por € persond del FIS 'y es accesible a través de Internet para la solicitud de
ayudas, asi como para€l proceso de evaluacion por |os evaluadores externos del Ingtituto.

H EENEN

|

El entorno tecnolGgico tiene las Siguientes caracteristicas:

Servidor con Windows 2000 como Sistema Operativo.

Gestor de BD Sl Server 2000.

Servidor Web Microsoft Internet Information Server.

Microsoft Transaction Server como entorno transacciondal.

Usuarios con S.O. Windows (95, 98 6 superior), con navegadores Microsoft Internet Explorer 6
(paralaaplicacion de gestion).

Usuarios con navegadores Microsoft Internet Explorer o Netscape Communicator (gplicacion de
presentacion 'y aplicacion de evaduacion).
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- Como lenguges de desarrallo se utilizaron:

Formularios desarrollados con HTML y DHTML.
ASP para acceso adatos, via ODBC.
Crygta Reports 8 parala generacidn de informes.

Todas las herramientas seleccionadas para € desarrollo de esta solucion permiten acceso
multiusuario y procesamiento on-line sin pérdidas de productividad en € sstema

Dado € carécter especidmente sensble delainformacion, € sstema es competible con las medi-
das de seguridad (Secure Socket Layer —SSL-, etc.) y de acceso a la informacion implantadas en €
Ingtituto de Sdlud Carlos 1.

Andlisisy seleccion delos procesos a los que seria de aplicacion la solucion propuesta.

Dada la periodicidad de las convocatorias, la necesidad de probar los diferentes médulos y la
naturaeza de la informacion mangada, se optd por la puesta en marcha por fases para minimizar los
riesgos y favorecer la adaptacion de los diferentes tipos de usuarios a cambio.

En la convocatoria de proyectos ainiciar en 2002 seimplantd la presentacion telemética de soli-
citudes exclusvamente y, en la de 2003, la posibilidad de adjuntar toda la documentacion normdizada,
redlizandose la eva uacion también a través de Internet.

RESULTADOS

Aplicacién de presentacion

Permite alos centros e investigadores solicitantes:

& Cumplimentar teleméticamente € formulario de solicitud quedando amacenada la informacion
contenida en lamismaen unaBD.

& Adjuntar alasolicitud, también através de Internet, lamayor parte de ladocumentacion necesaria
paraparticipar en laconvocatoria. Se remiten asi todos |os documentos normalizados (Memorias
y CVs), suprimiendo las copias en papd Y quedando accesibles paralaevauacion

& Conocer desde d momento de envio de la solicitud € nimero asignado a su expediente parala
identificacion de cuaquier tipo de documentacion complementaria que precisen enviar.

# Redizar d seguimiento de las solicitudes mediante € envio através de la gplicacion de mensges
estandarizados o no, dirigidos a cada solicitante o grupo de solicitantes que cumplan los criterios
de seleccion que se establezcan.
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Aplicacién de gestion
Permite a persond del FIS:

= Grabar autométicamente lasituacion (admitidao no ) de cada solicitud presentaday las causas de

excluson o de no financiacion.

& Subsanacion de errores

& Obtener datos de explotacion en tiempo redl.

& Obtener Informes tanto de admitidos y no admitidos, como de financiados y no financiados, de

forma provisona y definitiva, para su publicacion inmediata en laweb del Indtituto, con carécter
smultaneo ala correspondiente resol ucidn, acortdndose de forma sgnificetiva las fases de admi-
sény sdeccion.

Aplicacion de evaluacion

Permite alos Presidentes de las Comisiones, desde sus puestos de trabgo:

Asignar los proyectos recibidos seglin las &eas teméticas y lineas de investigacion a los dos
evaluadores externos que consderen oportuna de |os censados por € FIS.

Redlizar lasintesis entre los Informes de eval uacion recibidos de los evauadores externosy dela
ANEP.

Permite a los evaluadores externos desde sus puestos de trabgjo:

Acceder aladocumentacién de los proyectos que les han sido asignados por |os Presidentes de
la Comisiones de Evaduacion.

Cumplimentar y remitir teleméticamente |los correspondientes Informes de evauacion.

Con esto se han suprimido los desplazamientos d FIS de los evaduadores y |os envios de docu-

mentacion en soporte pape, pudiendo iniciarse esta fase a partir de lafinaizacion del plazo de presenta
cion de solicitudes.

DISCUSION
El 9gema ha permitido:

1. Acortar € periodo de gestidn delaconvocatoria: Lafase de admision seredujo € afio pasado en

un 50 %. Lafase de seleccidn, aplicada por primera vez en la convocatoria de proyectos 2003,
actualmente en curso, no ha findizado todavia, pero ha comenzado inmediatamente después del
cierre del plazo de admision, lo que supone un adelanto de 2 meses sobre la convocatoria ante-
rior.

Eliminar las copias en papd: Este afio se ha solicitado la presentacion en soporte papel de un
gemplar de la documentacion necesaria.

Obtener en tiempo red la informacién necesaria para la gestion: Los datos quedan grabados
desde d momento en que seredizalasolicitud y se actudizan.

El sstema permitird redizar € seguimiento completo de las ayudas concedidas a partir de la

proxima convocatoria

242



