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PROBLEMASY SISTEMAS CORPORATIVOS.

El modo como se han introducido las TIC en nuestras organizaciones ha producido o ayudado a
consolidar unas estructuras que sdlo nos pueden parecer naturales porque nos hemos acostumbrado a
dlas. ¢Queé sentido tiene que a la findizacion de un contrato, un adminigtrativo tenga que introducir los
mismos datos primero en € sistema de nominas, luego en d de registro de persona y por Ultimo en € de
bolsa de trabgo? Otro g emplo: ¢No es un anacronismo hoy en diahablar de historias clinicas Unicas por
paciente y centro? ¢No es este panorama de idas de informacidn algo tan caduco como e papel pintado
en las paredes o las pdlizas de cinco duros?

Desde hace a gunos afios se habla cada vez més de s stemas de informacion corporativos, enten-
diendo por taes aquellos capaces de dar satisfaccion alas necesidades de toda la organizacion y no solo
alas de dguno de sus departamentos. Larazén que explicad interés creciente por este asunto y por la
integracion de sstemas esta en que nunca antes que ahora la tecnologia necesaria para crearlos fue tan
conocida, ni tan aceptadani estuvo tan accesible. Esa plataforma tecnol 6gica se gpoya sobre tres grandes
pilares. latecnologiaweb (incluyendo @ lengugie XML y creaciones satélites), laespecificacion 2EE y las
infraestructuras de clave publica (PKI).

En los Sstemas corporativos, més que las caracteristicas de cada e emento integrante (asu vez un
sstema), lo importante son las relaciones que se establecen entre dlosy la definicion y mantenimiento del
punto de vista globa, corporativo. Esto se traduce en hacer los cambios y crear las infraestructuras
necesarias para que |os sistemas participantes cooperen en la resolucion de los problemas propios de la
organizacion.

Entre |as infraestructuras esencia es destaca un lengugje comiin que sea reconocido por todos los
sstemas implicados. A la espera de que aparezca una‘lingua franca’ paralos sstemas de informacion
sanitarios, en la Conselleria de Sanitat estamos trabgjando en la definicion de un lengugie que nos
permitaresolver nuestras necesi dades de comunicacion actuales. Este lengugje se gpoya en normasinter-
nacionales, sobre todo en la norma experimenta europea ENV-13606 de Comunicacion de la Higtoria
Clinica Electronica (comEHR) y en d lengugie XML.

INTEROPERABILIDAD.

La adopcién del punto de vista corporativo hace que € mero intercambio de datos entre los
sigtemas de informacidn no sea suficiente. En e nuevo contexto € objetivo es conseguir que los sstemas
participantes interpreten | os datos transmitidos de lamisma manera, haciendo asi posible la cooperacion.
Estas dos formas de entender |as relaciones entre Sstemas son lo que adgunos autores han diferenciado
como interoperabilidad funciona e interoperabilidad seméanticat .

1 |EEE Standard Computer Dictionary: A Compilation of IEEE Standard Computer Glossaries, |EEE, 1990
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Los tres dementos basicos para conseguir un objetivo tan abstracto como la interoperabilidad
semantica entre |os S stemas de una organizacion son:
- Unlenguge reconocido por todos |os Sstemas parti cipantes.
- Unos sstemas capacitados para utilizar ese lenguge.
- Unos medios de comunicacion que hagan posibles los did ogos entre sistemas.

EL LENGUAJE.

Ladeccidn de un lengugje adecuado parad intercambio de informacion sanitariaentre aplicacio-

Nes NO es un propGsito nuevo y diversas organizaciones lo han abordado anteriormente: HL7, e CEN/
TC251y lapropia Consdlleria con IDEAS. Sin embargo todos |os productos disponibles hasta la fecha
proporcionan lo que antes hemos llamado interoperabilidad funcional. Actualmente esastres organizacio-
nes reconocen las limitaciones de tal gproximacion y sus productos estan en proceso de revison. En
Estados Unidos, d HL7 lleva varios afios preparando la versidn 3 de su especificacion. En Europa, €
CEN/TC251 esté revisando su norma experimenta sobre comunicacion de la historia clinica eectronica
ENV-13606, é modelo mas completo y avanzado de todos | os actua mente disponibles. Por su parte, €
més reciente Comité Técnico 215 delalSO intenta armonizar ambos desarrollos.

Ante lafdta de soluciones adoptables, en la Conselleria nos estamos planteando desarrollar un
lengugje propio que nos permita satisfacer nuestras neces dadesinmediatas y sealo suficientemente abier-
toy flexible como parapermitir latraduccion bidirecciond aloslenguges que aguellas organi zaciones més
poderosas puedan ofrecer en € futuro. Asi planteado € objetivo es muy ambicioso, pero quizano seatan
Inacces ble como parece por varias razones.

No partimos de cero. Contamos con la experiencia propiacon IDEASY lagenade HL7 y dd
CEN/TC251.

Tanto HL7 como & CEN/TC251 han gpostado por utilizar tecnologia XML. Lagran aceptacion
de este lenguge y las posbilidades que ofrece para la definicion (y traduccidn) de lengugies
facilitan mucho latarea

A diferencia de aguellos, no es preciso proporcionar una solucion completa desde € principio.
Una vez sentadas las bases, la infraestructura indispensable y un procedimiento adecuado, €
lenguaje se ira enriqueciendo a medida que su uso se vaya extendiendo a nuevas aplicacionesy
dominios de informacion.

Tanto HL7 como e CEN/TC251 han de proporcionar soluciones muy generdes, en las que
tengan cabida las preferencias, idiosincrasias etc. de muchas organizaciones. Pretendemos que
nuestra solucidn sea compatible con la suya

Puestos a definir un nuevo lenguge, la tarea ha de contemplar tres aspectos fundamentales que
podemos calificar como seméntico, Sntactico y discursivo.

El aspecto seméntico se centra en la construccidn de un modelo que represente agquellos €lemen-
tos delaredlidad que sean objeto de comuni cacidn. Este model o tendré que ser reconocido por todoslos
sstemas que participen en la comunicacion.

El aspecto sintéctico serefiere alasreglas que permitan la construccién de expresiones vdidas del
lengugje. Estas expresiones tendran su maximo exponente en |os mensgjes, que serdn las unidades de
informacidn que intercambien los Sstemas.

Por ultimo, las reglas que regularan | os intercambios de mensgjes entre | as gplicaciones entran en
lo que hemos llamado & aspecto discursivo del lenguge.
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La semantica.

Lareferencia a un modelo explicito reconocido por todos los interlocutores marca la diferencia
entre las soluciones que hacen posible uno u otro tipo interoperabilidad, funcional 0 seméntica. Ese mode-
lo falta en todas las versones disponibles de HL7 (llegard en la verson 3) y es la gran gportacion del
preestandar europeo ENV-13606 parala comunicacion de la historia clinica eectronica.

Actuamente la mgor manera de representar la informacion clinica es utilizando las estructuras
definidas en € preestandar. El esfuerzo que supone mangar su complgidad se ve compensado por las
ventgjas que proporciona: lainformacidn que se transmite (datos clinicos y de contexto) se seleccionay
organiza de manera que asegure su correcta interpretacion en € sistema receptor.

Para lainformacién no clinica disponemos de otros model os que tienen vaidez dentro de la Co-
munidad Vadenciana. Uno de dlosese Sigemade Informacidn Poblaciond (SIP), y sirve para cuanto se
refierealaidentificacion, localizaciony acreditacion de pacientes. El otro, actualmente en construccion, es
el Catd ogo de Recursos Corporativo, que sera un repositorio autorizado de aquellainformacion de refe-
rencia que sea de interés paralos sstemas de informacion de la Consdleria

Edtaeslapatemésextensay dificil end disefio del lengugje. Laseeccidn de conceptos, términos
y dominios de informacion es una tarea que no terminara nunca. En la fase inicid bagta con definir un
conjunto minimo y los procedimientos parair amplidndolo.

Lasintaxis.

Este aspecto del lengugje recoge las reglas que permiten congtruir expresiones (mensgjes) forma-
mente vdidas. Los mensgjes son las unidades deinformacion que intercambian las aplicaciones. Cadatipo
de mensgje tiene una estructura determinada, asi como una funcion especifica dentro de cada didogo en
el que participa

En este aspecto dd lengugje es donde la potenciadel XML y lengugjes derivados se debe hacer
notar.

El discurso.

Setrata aqui de dar eficaciad lenguge, de hacer que sirvaaun proposito. Aqui se describen los
tipos de didogos y las reglas que rigen esos intercambios, € modo en que las aplicaciones conversan.

LIamamos discurso o conversacion a conjunto de mensgjes que intercambian dos sistemas para
resolver una operacion. Las unidades de discurso son los didogos, que constan Sempre de dos mensa
j€s, uno en cada direccion.

Mientras que las aplicaciones son libres de construir 1os discursos gpropiados para cada proble-
ma, lostipos de did ogos estan predefinidos. En principio pensamos que sera suficiente con distinguir dos
tipos de didogos en base d papel, como demandate o proveedor de informacion, que juegalaaplicacion
quelanzad primer mensge. A su vez, los digtintos papel es que desempefian los mensg es en cadatipo de
didogo permiten establecer una clasificacion de los mensges.
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Aplicacion >  Peticidn Aplicacion
arigen Contestacidn € | destino
Aplicacion - Donacion Aplicacion
arigen Wotificacidn € | desting

El control de la secuencia de did ogos que componen € discurso recae sempre en las aplicaciones.

ARQUITECTURAE IMPLEMENTACION.

Paraimplementar € lengugey dotar alos s stemas delas cgpaci dades para utilizarl o eficientemente
hemos disefiado una arquitectura que se basa en la construccion de un Sistema de Mensgeria. Este
sgema es una pieza de oftware independiente de la gplicacion que lo va a utilizar. Bésicamente, este
sSistema permite congtruir unavista de los datos de |a aplicacion que es consistente con @ modelo adopta
do paralacomunicacion entretodoslos Sstemas. A partir deesavidta, € Sigemade Mensgeriaes capaz
de congdruir los mensgjes, tranamitirlos 'y redizar € control de los didogos atdmicos que condituyen las
CONVersaciones.

Con las herramientas definidas por € preestandar europeo planteamos una solucion que contem-
pla tres subsistemas (arquitectura, comunicacion y datos) que conjuntamente componen € Sistema de
Mensgjeria.

El Subsstema de Arquitecturaincluye un conjunto de componentes de jerarquia parala especifi-
cacion de documentos, | as restri cciones de contenci on de estas componentes, y ladefinicion delas estruc-
turas de datos que son asignadas a los componentes. Estas estructuras de datos se gpoyan en las defini-
ciones del Diccionario de datos y en conjunto componen € Modelo de datos reconocido por todos los

Sistemas participantes.

El Subs stera de Comunicacion se encargade ladefinicion, clasficacion y estructurade los men-
sges. Ademés de | os datos particulares de cada mensgje, se dispone de una estructura bésica con infor-
maci6n comun atodos|os mensgjes: origen, destino, generador del mensgje, etc. En @ modelo es necesa
rio epecificar lostiposy contenidos del mensge, losinterlocutoresy sus pape es dependiendo dd tipo de
mensgey delos didogos en que intervengan.

Lagranularidad de | as estructuras de datos depende de lariquezadel modeloy del diccionario de
datos. Este diccionario contiene todos | os tipos de datos de | os que puede formar parte un componentes,
ya sea dd subsistema de arquitectura como del subsistema de comunicacion. Cuanto més rico sea
diccionario de datos, mayor nivel de detalle podremos utilizar en la. comunicacion de los datos.
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Sistema de Mensajeria

Subsistema de Subsistema de
Comunicacion Arquitectura

Diccionario de Datos

LOSMEDIOS DE COMUNICACION.

Unavez conseguidala definicion dd lenguge y habilitados los sistemas para utilizarlo, lo que fata
€s conseguir que los mensgjes vigen de un interlocutor a otro. El lenguge debe ser independiente de la
arquitecturay los mediosy protocol as de comunicacion.

Lasreglas querigen losintercambios en |os did ogos deben ser independientes de lainfraestructu-
ra de comunicaciones, en particular del nimero de estaciones 0 agentes intermedios que pueda haber
entre clientey servidor. Las arquitecturas del tipo conexion punto apunto y publicaci dn-suscripcion pue-
den coexidtir dentro de la organizacion y eso no debe afectar ala definicion del lenguge.

En cuanto alos protocol os de comunicacion es preciso tener en cuenta que no todos los Sistemas
actudes disponen de una interfaz web, ni tampoco es imprescindible que la tengan. En Ultima ingancia,
sean cuales sean las arquitecturas 'y |os protocol os, hay una bonitalista de requisitos que deberan estar en
condiciones de cumplir, entre dlos: integridad, confidencididad, autenticidad, garantia de entregay acuse
de recibo. Para satisfacerlos sera preciso recurrir a los servicios prestados por una infraestructura de
clave publica, que en nuestro caso seralade la Generditat Vaenciana PKI-GVA.

CONCLUSION.

Egtetrabgo esun gercicio de reflexion sobrelo que son los sistemas de informacion corporativos
y sobre lo que hace falta para conseguir la tan deseada cooperacion entre sistemas imprescindible para
abordar problemas que ninguno de ellos por separado es capaz de tratar. Creemos saber |0 que quere-
mas, o esta todavia digponible en € mercado y nos hemos lanzado a intentar congtruirlo. S findmente
tenemos éxito habremos dado un gran paso. En € peor de los casos nos quedaralo mucho que estamos
gprendiendo en d intento.

143



