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1) OBJETIVO

Disefiar un programainformético paralagestion (meédicay administrativa) de una consultamédica, o depar-

tamento hospitalario, que permitatrabajar con multiples médicos s multdneamente y recibiendo pacientes de
multiples origenes (compafiias de seguros, seguridad social, mutuas de accidentes laborales, y pacientes

privados).

2) METODOLOGIA

Como herramienta de trabgjo se ha empleado € lengugje de Programacion Visua Velaquez 5.0 (Atica
Software) para la creacion de la base de datos correspondiente con capacidad de gestion de documentos
multimedia

3) DESARROLLO MASDETALLADO DE LA APLICACION

Agenda — Citacion de pacientes

-Agenda de citacién conectada con la base de datos de pacientes, con horarios de atencion y duracién de
turnos personalizable para cada médico.

-Creacion, modificacion, anulaciones y reprogramaciones. Asignacion de citas a través de la agenda que
muestra los huecos libres.
Busqueda rapida de pacientes a partir de fragmentos de nombre y/o apellidos o cualquier otro dato
de filiacion.
Visién diaria de citas con tipo de consulta (nueva o revision).
Visén mensud de citas para optimizar la organizacion de la consulta

-Configuracion especifica de dias laborables y festivos

-Control en tiempo rea de tiempos de espera y cantidad de pacientes en sala de espera o0 en sdas de
exploracion.

-Conexion directa desde la agenda con la Historia Clinica en  modulo de gestion de médicos.

-Permite laidentificacion automética del paciente mediante tarjeta con banda magnética o codigo de barras.
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Historia Clinica

General- Datos de filiacion. Diagnésticos (CIE-9) y tratamientos quirlrgicos propuestos o ya redlizados
(con baremos de la compafiia de seguros 0 mutua correspondinte a cada paciente). Conexion directa con €
maodulo de gestion de quirdfano.

Historia- Anamnesis, antecedentes y exploracion fisica

Visitas- Evolucion y seguimiento del paciente.

Pruebas complementarias- Gestion directa de peticiones de pruebas complementarias, asi como red utados
de las mismas. Personalizable con la creacién de perfiles.

Biopsias— Gestion directa de biopsias.

Recetas— Emision directa de recetas, con Vademécum personalizable.
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Protocolos y documentos— El programa incorpora las tecnologias OLE/DDE, por 1o que le permite guar-
dar en su Archivo Electrénico de Documentosintegrado otras clases de documentos provenientes de aplica-
ciones externas, como son : ficheros de hojade calculo, procesador detextos, dibujos, gréficos, sonidos, video
en movimiento, etc.

I nformes— Generacion automética de informes, seleccionando que parte de la historia clinica se quiere
incluir en @ informe.

Fotos- Archivo de estudios especiales: exploraciones de imagen (Rx, TAC, Rmag, imagenesde artroscopia,
endoscopia, €tc..)

Datos externos- Paraingreso de fichas manua es pre-exigentesy otrosexamenes externos (andisis, neurcfisologia,
etc...). Modulo de adquisicion deimégenesy video, modulo de escaneado deimagenesy textosy archivo asociado
alabase de datos de pacientes.

Gestion de quir 6fanos

Conexion directa desde la historia del paciente hacia é mddulo de cirugia, con seleccion entre los diagnosti-
cos del paciente y entre |as cirugias propuestas.

Datos propios de la actividad quirdrgica: diay hora, mutua, codigo de la operacion (en funcion dd baremo de la
compafiia o mutua correspondiente), cirujano, ayudantes, urgente/programada, materides e ingrumenta autilizar,
todo dlo persondizable, etc... Busqueda activa. Introduccion de detos autométicos. Gestion integra de notas

operatorias e informes quirtrgicos y de dta. Emisidn directa de autorizaciones para las diversas compafiias 0
mutuas con sus respectivos baremos'y codigos .
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Ficherosauxiliares

De todos €llos se nutre lafuncionalidad final del programa.

- Datos del Centro o Consultorio

-Configuracion individualizada de cada compafiia de seguros o mutua 'y baremos de facturacidn correspon-
dientes.

-Datos de Médicos y horarios de atencion médica. Datos de I nstrumentistas, ayudantes y persona auxiliar
-Definicién y mantenimiento de consultas, médicos y agendas.

-Tablas de materiales implantables en la cirugia asi como de instrumental especid.

FICHEROS AUXILIARES

| Datos generales Clinica Clasificacion Fotografias

Regeneracion contador citas Importar tarifas

SALIR

|
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| Provincias | Poblaciones | Mantenimiento de Médicos
| Festivos | Localizaciones | Médicos Colaboradores
| Areas | Temas | Materiales |Especiales |Clinicos
| Salas | Usuarios | Quiréfanos
| Ayudantes | Instrumentistas | Diagnosticos
| Dietas | Vademecum | Protocolos
\ Regeneracion de indices | Mutuas
| |
| |
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Administr acion-Factur acion-Contabilidad

-Facturaciones de diferentes profesionales.

-Autoliquidacion de Compaiias, con posibilidad de realizar filtros por fecha, compafiias, doctoresy pacientes.
-Listados de cobros, facturas emitidas, €etc...

-Tarificacion de Actos Médicos para cada paciente segin Compariia Médica.

-Recibos por Segurosy Pacientes .

-Incorporacion a caja de los actos relativos a mutuas, aplicando el baremo asignado a cada una.

-Gegtion de stocks con control de minimos. -Altas y bgjas de articulos, entradas y salidas de materid, lista
dos.

-Gestién de proveedores

ADMINISTRACION

|T Facturacion libre Localizacion de Pedidos
I? Listado de facturas Recepcion de Pedidos
E| Caja del dia Compras

|T Control de caja
E Mantenimiento de Articulos

Localizacion de Compras

RIEERRE

Control de vencimientos

[6 [ Articulos Bajo Minimos [D [ Partes de Consumo
|7| Mantenimiento de Proveedores E| Pagos por caja

|?| Pedidos de Compra |?| Liquidacion mutuas
[R [ Regenera caja [s] SALIR

4) RESULTADOSY CONCL USIONES

Se ha conseguido laintegracion de todos |os niveles de la historia clinica con anamnesis, anteceden-
tes, exploracion fisica, peticiones de exploraciones complementarias y sus resultados, diagnésticos (CIE-9),
tratamientos (segun los baremos de cada garante para cada paciente), expedicion de recetas, informes,
peticiones de pruebas y protocolos diversos que se quieran incorporar (independientemente de su origen
(ficheros .doc, .pdf, .ppt, XIS, .jpg, €tc...). También se ha conseguido la integracion y gestion de imagenes
digitales pertenecientes a la historia del paciente (Rx, fotografias, informes o pruebas previas o externas).
Tras 6 mesesde utilizacion real del programahemos podido comprobar € aumento de la eficaciaen procesos
como lacitacion de pacientes y organizacion de quiréfanos, € control riguroso de diagnésticos redlizados asi
como de | os tratamientos aplicados a cada paciente, mg oriaen la cantidad de informacion fina proporciona
da d paciente, y la obtencién de numerosos datos para € control de calidad de la consulta como son los
tiempos de espera en consulta, las medi caciones administradas, |as pruebas solicitadas, o |os pacientes trata-
dos por cada médico y e seguimiento de cada uno de €ellos. Las ventgjas de la herramienta utilizada han
resultado evidentes permitiendo € tratamiento detallado y pormenorizado de cada uno de los datos que van
conformando la historia clinica de cada paciente
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