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Resumen:
1. Objetivo: Disponer de una herramienta de peticion, seguimiento y consulta de los resultados de
todas las aplicaciones departamentales del Hospital integrada con € Sistema de Infromacion Hos
pitdario (HIS) del Hospitd.

2. Metodologia: Desarrollado en Power Builder.

3. Resultadosy Discusion:

El Gestor de peticiones clinicas (GPC) es una aplicacion cuyo objetivo principal es facilitar un meca-
nismo que permita la gestion de peticiones clinicas hospitaarias a los diferentes servicios de apoyo a diag-
nostico, servicios Centrales del Hospital: Laboratorio, Radiologia, Anatomia Patol 6gica, etc. Estas peticiones
se podran redlizar sobre cualquier paciente que tenga un episodio abierto en el Hospital, ya seade Urgencias,
Hospitaizacion o Consultas Externas. Tanto la peticién como sus resultados pasaran a formar parte de la
Historia Clinica Electronicadel paciente, pudiéndose consultar desde cualquier PC del Hospital o Centro de
Especididades de Vilareal en € que estéinstalado € HIS, por cuaquier persona con permiso para hacerlo.

Esta herramienta se podra utilizar para solicitar peticiones a
Laboratorio de Biogquimica.

Laboratorio de Microbiologia.

L aboratorio de Hematol ogia.

L aboratorio de Anatomia Patol dgica.
Diagndstico por Imagen.

Solicitudes de Interconsultas.

Peticiones de Consultas Técnicas
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L os objetivos de esta aplicacion asistencia son:

- Permitir la realizacion de la solicitud a las &reas de apoyo a diagnéstico de una forma fécil, agil y
uniforme.

- ldentificacién personalizada de las muestras.

- En € caso de las peticiones a laboratorio, facilitar 1a informacion necesaria para que enfermeria
controle & proceso de extraccion y etiquetado de las muestras.

- Agilizar la peticion, seguimiento y consulta de las peticiones a Servicios Centrales del Hospital,
ofreciendo una consulta en tiempo real, de formaintegrada (todos los Servicios Centraes) y desde
una misma pantalla de todas las peticiones a un paciente, su estado y el resultado de las
mismas(peticion, informes e imagenes).

- Monitorizar los resultados de Laboratorio o Diagnostico por Imagen de |os pacientes ingresados en
un determinado control o unidad de hospitalizacion.

- En € caso de peticiones de interconsultas o de técnicas especiales, permite llevar un control de las
peticiones que se nos han redlizado y dala posibilidad de redlizar su informado.

- GPC actia como un negociador de transacciones, ya que se encarga de realizar la comunicacion
con los diferentes sistemas de informacion que intervienen en € circuito de una peticion, y hace que
laintegracidn de todos estos sistemas sea total mente transparente a usuario, permitiendo un acceso
comodo atoda lainformacion relativa a las peticiones clinicas.

- Llevar acabo d registro de la peticion, informe de resultados e imagenes, que ya pasan a formar
parte de la Historia Clinica del paciente.

El acceso a cada uno de los procesos 6 moédul os se redliza a través de opciones de mend, botones 6
carpetas. La informacion se presenta en carpetas, con distintas “ pestafias’ dependiendo de cada ventana
funcional, las cuales permiten un acceso rgpido alainformacion, bien sea de consulta o de captura de datos.
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Un esquema del sistema de informacion presentado se recoge en € siguiente diagrama, donde puede
observarse, deformageneral, losflujos deinformacion entre GPCy las diferentes areas de apoyo a diagnos-
tico que intervienen en los circuitos de peticiones clinicas hospitalarias.

GPC

(FIG1)

L os principales objetos de este diagrama son:
-Buzdn de peticiones. Desde aqui se redlizan las peticiones clinicas y posteriormente se consultan

sus resultados.
-Control de Extracciones. En € caso

de las peticiones a laboratorio, agui se controla e proceso de

_ extraccion y etiquetado de las muestras.
-Areas de apoyo al diagnéstico. Cada una de las areas a las que se les puede realizar peticiones

clinicas.
-Monitorizacion. Seguimiento de las

peticiones realizadas a pacientes ingresados en un determinado

control o unidad de hospitalizacion.
A continuacion se presentara de forma muy general las funcionalidades que se pueden realizar con
GPC y los pasos de los cuales se componen. Hay que tener en cuenta que estos pasos, se pretende, sean

comunes a todos los tipos de peticiones
decir, se pretende que los pasos que hay
su tipo, sean lo mas similares posible.

como parte fundamental de laintegracion total que se persigue. Es
aque dar pararedizar o consultar una peticion clinica, seacua sea

A.REALIZACION DE UNA PETICION
& Entrada en la aplicacion desde la lista de pacientes de la estacion de uso médico del HIS y
localizacion del paciente d cual queremos redlizarle la peticion:.
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& Determinar € tipo de peticion que queremos redlizarle, através del botdn que pulsemos para dar
paso a la ventana de redizacion de la solicitud:

F Buzén de peticiones - [NovaGPC v.2.0.7] USR: super
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» El sstema recogerdy presentard aguellos datos del solicitante y del paciente que se puedan
obtener de forma automética (médico solicitante, servicio solicitante, episodio, cama de ingreso,
etc).

& Presentacion dd catdlogo de pruebas disponibles, s procede, que puede estar filtrado segin algu-
nas condiciones:
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Introduccion por parte del usuario de |os datos necesarios para completar la solicitud, como pue-
den ser e diagnostico, € servicio de localizacion del paciente, etc.

Seleccion de las pruebas que se le quieren solicitar desde e catdlogo de pruebas presentado
anteriormente.

Aceptar |a peticion una vez comprobada la correccién de todos los datos.

La peticion quedara en un estado de pendiente de resultados. En e caso de laboratorio, pasara a
un estado intermedio pendiente de extraccion (ver més adelante @ funcionamiento del control de
extracciones).

¢ ¢

¢ ¢

B. CONTROL DE EXTRACCIONES (circuito de peticiones a Laboratorio)

Entrada en la aplicacion, identificandose correctamente.

& Presentacion de todas las peticiones pendientes de extraccion seguin € servicio de conexiony €
rango de fechas indicado.

L
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(FIG5)
e Seleccion (marcado) de aguellas peticiones a las cuales queramos imprimir |as etiquetas para

identificar |os recipientes de las muestras.

« Imprimir |as etiquetas mediante e botdn correspondiente.

& Seeccion de aquelas peticiones que deseemos enviar d laboratorio y ya tengan impresas sus
etiquetas.

& Enviar las peticiones a laboratorio mediante € botén correspondiente, aceptando € mensgje de
confirmacion que aparece previamente (en verde).

» Laspeticiones enviadas, desaparecen del listado y su estado pasa a ser pendiente de resultados.

& S envez deenviarlas, queremos eliminar |as peticiones seleccionadas, pulsamos € botén corres-
pondiente y aceptamos € mensgje de confirmacion (en rojo).

< En cuaquier momento podemos pulsar € boton de detalles para consultar los detalles de una

peticion en concreto (la que esté seleccionada).
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C. SEGUIMIENTO DEL ESTADO Y CONSULTA DE PETICIONES Y RESULTADOS

w Entrada en la aplicacion desde la lista de pacientes de la estacion de uso médico del HIS y

localizacion del paciente al cual queremos realizarle la peticion

A Buzén de peticiones - [NovaGPC v.2.0.5] USR: super

Aichivo  General Enfermeria  Opciones  Mentana  Apuda

= =EL 3 NG )
zneist NHe fi11208 DnI 73346170 nss [ | [ F.hec [0TA1A342 Sexo Bliscar |
Nomkre [BORT |G , |carmEn Edad [ 532 I’A‘ Limpiar |
Buzon de Peticiones - Diagnostico por Imagen
Fecha Pet. = Estado Fecha Cita Recibido  Médico Observaciones
96201644 5 } 0 .
96201643 2712001 Solicitads Supervizor Del Sisterna, Usuatio
96201642 27M12001 Solicitada Supervizor Del Sisterna, Usuario
@ 06201635  27TH12001 Solictada Supervizor Del Sisterna, Usuario
@ 96201634 2712001 Solicitada Supervizar Del Sisterna, Uzuatio
96201633 271102001 Solicitada Supervizor Del Sizterna, Usuario
Registros: 6 B Pendiente B . Parciales B Finalizada @ Peticion Urgente Pag:1i1
Desde | 271172000 [ Hasta | 271172001 [ Estado [[Todos] =| I Urgentes  Fitrar | hueva | Al | gctualizar|
|Lista... |NOVASOFT SANIDAD /s

(FIG6)

w Seleccionar la peticion que queremos consultar y hacer doble clic para mostrar la ventana de

detalles de la peticién y consulta de resultados.
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& Modificar losfiltros disponibles para presentar lainformacion segiin nos interese.
& Aqui podemos seleccionar lainformacién y copiarlaa portapapeles de Windows.
» Unavez consultada la peticion, su estado cambiara paraindicar que yala hemos consultado.

Siguiendo con lafilosofia de integracion inherente a GPC, cualquier circuito de peticiones que abarque
y seintegre, contemplara esta estructura general, particularizando, claro estd, |os datos propios de cada tipo
de peticion.

El GPC estaintegrado con cada una de las soluciones departamentales:
Laboratorio: con @ LIS (Modulab-Win) de IZASA.
Anatomia Patol6gica: con PatWin de NovaSoft.
Radiodiagnéstico: Con @ RIS de NovaSoft y € PACS de AGFA.

Ello supone que la informacién de la peticion que introduce € facultativo en GPC no tiene que ser
registrada por los distintos administrativos de los Servicios Centrales en |as distintas soluciones departamen-
tales, yacargatodoslos datosy que losinformesintroducidos en cada una de | as sol uciones departamental es
pasan autométicamente al GPC.

Aunque las peticiones se han empezado a hacer desde GPC de manera escalonada, se hallevado a
cabo la carga de |as peticiones y resultados anteriores, tanto de radiodiagnostico como Anatomia Patol bgica,
paraque € facultativo dispongade todo € historial de peticionesy resultados del paciente desde que se abrio
el Hospitd.

Para agilizar las peticiones se ha llevado a cabo, contando con la ayuda de los profesionaes de los

distintos Servicios Centrales, la confeccion de catdl ogos de pruebas, agrupados por categorias, asi como la
realizacion de perfiles.
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