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RESUMEN:

OBJETIVO: Dentro del objetivo general de habilitar nuevas vias de comunicacién desde el Servicio de
Farmacia hacia sus clientes, tanto internos como externos, mediante el uso de nuevastecnologias, se
planteael desarrollo de un canal off-line através de dispositivos méviles, como parte delaestrategiade
Servicio parael desarrollo delaAtencidn Farmacéutica.

METODO: Lapuestaen marchade un canal off-line del Servicio de Farmaciaes un proceso simple,
pero que requiere de varios pasos. Asi, se deben disefiar |as paginas web con lainformacién acomunicar,
en formato HTML, aunque limitadas en cuanto alas dimensiones de | as paginas (240x320 pixels) paraque
puedan ser vistas de formaadecuadaen el dispositivo mévil, y en el contenido multimediadisponible.
Posteriormente serequiere lapublicar las paginas en un servidor web, y por Gltimo, secreael canal enla
empresaMazingo, ya que dichaempresa posibilita este servicio de formagratuita para proyectos no
comerciales. El usuario final unicamente debe subscribirse adicho canal, unavez creado, atravésdela
péaginaweb de Mazingo, proceso éste también gratuito.

RESULTADOS El canal off-line desarrollado por el Servicio de Farmaciaofreceinformacién propia
como horarios de funcionamiento, normativas paramedi camentos extranj eros, usos compasivosy medica
cién no incluidaen laguiafarmacoterapéutica, protocol os, alertas, acceso alaguia farmacoterapéutica,
etc. Aunque dadalanaturalezadel canal puede ser accedido por cualquier persona, estainformacion va
dirigidaprincipamenteal personal del hospital.

DISCUSI ON: Lasventgjasprincipalesdel canal off-line son lapermanente actualizacion delainforma-
cion situadaen el dispositivo moévil del usuario final, sempre que el sistema se sincroni ze automati camente,
pudiendo ésta ser consultada en cual quier momento sin necesidad de una

conexién directaainternet.

Su principal desventajaradicaen el alin escaso nimero de dispositivos méviles existentes entre nuestra
poblacion diana, lo que minimizael impacto del canal. No obstante, dado que se trata de una actuacion
econdmicay sencilladedesarrollar, permite su puesta en marchaen conjuncién con un dominio web
tradicional, alaesperade que vaya aumentando el impacto delamisma, delamano del aumento en el
numero dedispositivosmaviles.
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