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FORMACION DE HABILIDADESBASICASEN MICROINFORMATICA
A PERSONAL DE ASISTENCIA AMBULATORIA EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA (PROYECTO ABUCASISII)

Angel Delicado Torres
Area d' Organitzacio i Sstemes de Comunicacio de la ACEMSA
Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana

ABUCASIS I esé proyecto de informatizacion de la asistencia ambulatoria en atencion primariay
especializada (consultas externas de hospitales y centros de especialidades) tanto a nivel de gestion de citas
como de creacion de una historia clinica ambulatoria Unica e informatizada.

Dentro del marco del proyecto Abucasis ||, aparece €l subproyecto de formacion. Este subproyecto
sedivide en 3 partes: FIB (formacion informética bésica), Mostrador (formacion en e modulo de citacion) y
GIP (gestion integra de pacientes/historia clinica ambulatoria informatizada). EI médulo FIB es previo alos
otrosdos, pues sientalas bases para€el aprovechamiento de los médul os de formacion propiosde Abucasis||.
Estos 3 modulos se imparten de manera sucesiva de acuerdo con € desarrollo de las diferentes fases del

proyecto.
OBJETIVO

Subsanaci6n de las carencias de habilidades bésicas en € mangjo del ordenador personal a colectivo
implicado en € uso de los médulos de Abucasis 1.

MARCO DEL ESTUDIO
20 &ress de salud de la Comunidad Vaenciana
Dispositivos asistenciales incluidos:
Atencion Primaria:

*  Centros de Salud

*  Consultorios auxiliares

*  Unidades de apoyo de atencion primaria
Atencién Especializada

*  Centros de especialidades
Conasultas externas de Hospitales

*

Personal implicado

Per sonal sanitarioy socio/sanitario
M édicos/Pediatras
Persond de enfermeria
Matronas
Auxiliar de enfermeria
Psicdlogos
Asistentes Sociales
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Personal no sanitario
&5 Celadores
& Auxiliares administrativos
& Adminigrativos

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION

Con objeto de identificar a conjunto de personas con necesidades en formacion FIB se procedié a
realizar una encuesta en cada una de las &reas de salud en que se divide la Comunidad Vaenciana, de
acuerdo con su mapa sanitario. La agregacion de respuestas muestra la siguiente distribucion por perfiles
profesionaes:

Celadores 252
Auxiliar adminidrativo 118
Meédico/pediatra 853
Persond de Enfermeria 849
Matronas 138
Aux. enfermeria 259
Otros 95
TOTAL 2.564
METODO

Al objeto de garantizar la formacion rapida y eficaz de un colectivo numeroso y disperso
geogréficamente se ha procedido de acuerdo con las siguientes premisas.

Implicacion directa de las Directores de Area en la planificacion de la formacion en su @mbito
Uso de instructores internos

Descentralizacion de los cursos en las areas de salud

Formacion en horario laboral

Realizacién de cursos de formacion de formadores

Elaboracién de materiaes de apoyo

Elaboracion de materiaes de evauacion de los profesores

Elaboracién de materiales de evaluacion de los cursos

Actividades de formacién continuada
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Laimplicacién de los gestor es de |as ar eas de salud ha sido un factor clave en:
Motivacion del persona a su cargo
|dentificacion de recursos humanos'y logisticos
Organizacion de los cursos sin menoscabo de |os servicios de atencion ambulatoria

R & &

El uso deinstructoresinter nos hapermitido que € colectivo de usuarios potenciales hayasido no
solo objeto de la formacion sino también sujeto activo de la misma, favoreciéndose la participacion y la
motivacion. En € siguiente cuadro se observael nimero de recursosinternos (informéticosy no informaticos)
y externos que se han ocupado de la formacion FIB.

52 Interno Informético 14
no informético 38
4 externo 4
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Ladescentralizacién de los cur sos en las &eas ha permitido hacer uso de los medios propios de
la Consdlleria a través de la utilizacion de las aulas de informatica disponibles en € area de salud, aprove-
chando los medios didécticos correspondientes (cafiones de proyeccion, papel égrafo, tc)

Laformacién en horario labor al hafavorecido laaceptacidn genera delos cursosy hamaximizado
laasistencia.

Laredlizacidn de cur sos de formacién de formador es ha sido la garantiadel nivel de calidad de
los cursos. Se planted como necesidad a disponer de un pool de formadores con formacidn heterogéneay
por la necesidad de homogeneizar contenidos y actitudes a transmitir durante la imparticion.

Los materiales de apoyo del curso se caracterizan por su sencillez. Buscando la méxima claridad
y concision y cifiendose a los objetivos formativos.

Losmateriales de evaluacion se han elaborado cuidadosamente. Se han confeccionado tanto para
evaluar laformacién FIB, como también paraevaluar e curso de formacidn de formadores. Los cuestiona
rios son andnimos.

Finamente, es importante destacar la incardinacion de estos cursos en un marco de formacién
continuada, facilitando € acceso alaformacion informética basica alos nuevos usuarios/trabgjadores de la
sanidad publicavalencianacon objeto de poder atender |os médul os de formacion especificaparaABUCASIS
[ con aprovechamiento. En este sentido, se programaran nuevos cursos en las éreas de salud abiertos
también a aquéllos que deseen refrescar |os conocimientos ya recibidos en e momento inicia .

DESARROLLO DEL PROYECTO

LaFormacién en Abucasis |1 se concibe como un lote independiente dentro del concurso publico por
el que seadjudicad desarrollo, implantaciony formacion del proyecto Abucasis|l. Laempresaadjudicataria
es CAP GEMINI-ERNST& Y OUNG

Se ha creado una comité de seguimiento de laformacién integrado por representantes de laempresa
adjudicatariay de la Conselleria. Dicho comité se reline semanalmente de forma ordinaria habiéndose reali-
zado un total de 12 reuniones. Por otra parte, integrado en € comité de seguimiento del proyecto se han
realizado otras 2 reuniones.

La dindmica de trabgjo ha sido:
Presentacion del subproyecto Formacion FIB por parte de Consdlleriay peticion de informacion de nivel
de conocimientos informaticos por perfil profesiona, recursos humanosy logisticos areade salud aérea
de salud
Trasvase de informacion ala empresa adjudicataria
Realizacion del curso de formacion de formadores
Recepcidn de valoraciones del curso de formacion de formadores correspondiente
Realizacion de los cursos de formacion en las areas de salud
Recepcidn de evaluaciones de |os discentes

&
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La Escuela Vaenciana de Estudios para la Saud (EVES) es una tercera parte implicada en €
proyecto. Esta se encarga de la tramitacion administrativa relacionada con € profesorado y da cobertura
ingtitucional homologada a los cursos que se realicen dentro del marco de ABUCASISII.
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DISCUSION

Se halogrado € objetivo de eliminar las reticencias y temores al uso del ordenador persona en €
personal sanitario y no sanitario de los dispositivos asistenciaes ambulatorios de la Comunidad Vaenciana

El ratio de personas formadas/personas identificadas 1849/2564 es de 0,72

Se harealizado 4 cursos de formacién de formadores que haformado un total de 56 instructores. La
duracién del curso ha sido de 5 horas

Lavaoracion de los cursos de formacion de formadores ha sido muy buena 4’5 sobre 5.

Se haredlizado 170 cursos de formacion FIB entre el 28 deeneroy e 12 de abril de 2002, forman-
dose aun total de 1849 personas, totalizando 850 horas de formacion. Los cursos han tenido una duracion de
5 h. en jornada Unica, integrados en jornada laboral.

Lavaoracion de los cursos de formacion FIB ha sido buena (3,8 sobre 5).

El nivel de motivacién y participacion conseguido en los discentes ha sido eevado.

El comentario més repetido hasido «el curso es demasiado corto» |o cua nos induce a pensar que
la predisposicion para recibir [os modul os restantes sera ata.
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